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I. Einleitung

Die finf Kommunen Billerbeck, Coesfeld, Havixbeck, Nottuln und Rosendahl im Herzen des Miins-
terlandes vermarkten sich seit 20 Jahren gemeinsam als Region Baumberge und sind damit eine
von neun touristischen Arbeitsgemeinschaften im Minsterland.

Abb. 1: Lage der Baumberge
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Quelle: dwif 2018

Die touristische Entwicklung der Baumberge in den vergangenen Jahren ist zwar positiv, bleibt
allerdings hinsichtlich ihrer Dynamik hinter den benachbarten Regionen des Miinsterlandes und
Nordrhein-Westfalens zuriick. Es ist unter anderem diese Entwicklung, die die handelnden Akteure
der Region Baumberge dazu veranlasst hat, im Auftrag des LEADER-Regionalmanagements ein
Tourismuskonzept erarbeiten zu lassen.

Der Auftrag zur Erstellung dieses touristischen Masterplans ging an die dwif-Consulting GmbH, die
im Juli 2017 die Arbeiten aufgenommen hat. Seitdem wurden zahlreiche Analysen zur Erfassung
und Bewertung der aktuellen Situation des Tourismus in der Region Baumberge vorgenommen,
die im vorliegenden Bericht zusammengefasst sind. Neben Auswertungen von Statistiken, Analy-
sen und Planungen konnten durch eine umfangreiche Vor-Ort-Prasenz auch die Ortsbilder sowie
Rad-, Wander- und Reitinfrastruktur begutachtet und bewertet werden. Auerdem konnten durch
vier Gesprachsrunden zu den Themen

e Radtourismus,
e Wandertourismus,
e Kunst & Kulturtourismus sowie

e Beherbergung & Gastronomie
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die touristischen Leistungstrager der Baumberge in den Prozess einbezogen werden.
Abb. 2: Bausteine des Tourismuskonzeptes
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Die Bearbeitung der Bausteine aus der Analysephase wurde mit der ersten Sitzung der Lenkungs-
gruppe, bestehend aus den Biirgermeistern sowie Tourismusverantwortlichen der fiinf Kommunen
ab Juli 2017 begonnen und kurz vor Jahresende mit einer Zwischenprdsentation abgeschlossen. In
weiteren Lenkungsgruppensitzungen wurden Strategie und MalBnahmen fiir die kiinftige touristi-
sche Ausrichtung der Baumberge bis 2026 entwickelt.

Abb. 3: Zeitplan fiir die Erstellung des Tourismuskonzeptes
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Die strategische Ausrichtung und die dazugehdrigen MaBnahmen sind im vorliegenden Endbe-
richt festgehalten und wurden im Rahmen von zwei Abschlussprasentationen im Juni 2018 den
Stadt- und Gemeinderaten sowie der interessierten Offentlichkeit prasentiert.
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Il. Rahmenbedingungen fiir den Tourismus
1. Lage, Erreichbarkeit und Mobilitat vor Ort

Einwohnerstarkes Einzugsgebiet fiir Tagesgaste

Die Region Baumberge liegt im Herzen des Miinsterlandes im nérdlichen Nordrhein-Westfalen. Die
Nahe zu einwohnerstarken Einzugsgebieten wie die sich unmittelbar 6stlich an die Region an-
schlieBende Stadt Miinster, das Ruhrgebiet sowie die etwas weiter entfernten Regionen Ostwestfa-
len und das Rheinland machen die Baumberge zu einem attraktiven Ziel fiir Tages- und Kurzreisen.
Hinzu kommt die Nahe der Baumberge zu den Niederlanden und das damit verbundene Potenzial,

sehr stark aktivorientierte (Tages-) Gaste aus dem angrenzenden Ausland zu akquirieren.

Gute Verkehrsanbindung liber die StraB3e und Schiene

Ein zentrales Entscheidungskriterium bei der Wahl einer Destination ist die Erreichbarkeit, sowohl
mit dem motorisierten Individualverkehr (MIV) als auch mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (OV).

Abb. 4: Fernverkehrsstra3en und Schienennetz in den Baumbergen

Autobahnen und Bundesstraen in den Baumbergen
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Quellen: dwif 2018; Google Maps; Zweckverband Schienenpersonennahverkehr Miinsterland
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Die Baumberge sind gut an das StraBennetz angebunden. Die Autobahnen 1 und 31 fiihren in
Nord-Siid-Richtung an der Region vorbei, die zusatzlich aus dem stidlichen Ruhrgebiet bzw. aus
dem 06stlich gelegenen Minster durch die A43 angebunden ist. Der Stiden und Westen der Baum-
berge wird zusatzlich von den BundesstralBen 474 und 525 durchzogen und ist unter anderem Uber
diese auch aus den Niederlanden zu erreichen. Die nérdlichen Gemeinden Havixbeck und Billerb-
eck sowie die beiden Ostlichen Rosendahler Ortsteile Osterwick und Darfeld sind dagegen nur
Uber kleinere LandesstraBen angebunden. Durch die insgesamt gute StraBenanbindung sind die
Baumberge beispielsweise aus Dortmund in einer Stunde, aus Koln und dem niederlandischen
Arnheim in rund 1,5 Stunden mit dem PKW zu erreichen.

Die Baumberge sind nicht an das Fernverkehrsnetz der Deutschen Bahn angeschlossen, der
nachstgelegene ICE-Halt befindet sich in Miinster. Dennoch ist die Region liber den schienenge-
bundenen Nahverkehr gut zu erreichen. Die Regionalbahn 63 (,Baumberge-Bahn”) verkehrt wo-
chentags alle 30 Minuten und an Wochenenden stiindlich zwischen Minster und Coesfeld mit
Zwischenhalten in Havixbeck und Billerbeck. Ebenfalls stiindlich verkehrt die RB51 von Dortmund
nach Enschede (Niederlande) mit Zwischenhalten in Coesfeld und Rosendahl-Holtwick sowie die
RB45 (,NordWestBahn”) zwischen Coesfeld und Dorsten. Am Bahnhof Nottuln-Appelhiilsen verkeh-
ren stiindlich zwei Regionalexpress-Linien, zum einen der RE2 zwischen Miinster und Diisseldorf
und zum anderen der RE42 zwischen Minster und Ménchengladbach.

Eine Anbindung der Baumberge per Fernbus ist dagegen nicht gewahrleistet. Die nachstgelege-
nen Haltepunkte fiir Fernbusse befinden sich in Diilmen beziehungsweise Minster.

Liickenhaftes Angebot im straBengebundenen OPNV

Die Nutzung des straBengebundenen 6ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) in den Baumber-
gen erfordert — gerade fiir Auswartige — sorgfaltige Planung. Einige Buslinien wie beispielsweise die
Linie R63 von Miinster nach Nottuln oder die Linie R62 von Nottuln nach Coesfeld verkehren werk-
tags stiindlich und sonntags alle zwei Stunden. Der GroBteil der (sowohl {iber- als auch innerortli-
chen) Busverbindungen ist allerdings auf den Schiilerverkehr ausgerichtet, verkehrt ohne regel-
mafigen Takt, nicht am Wochenende oder nur nach Voranmeldung (Rufbus). Gerade einige touris-
tisch sehr relevante Sehenswiirdigkeiten der Baumberge (z.B. Burg Hiilshoff, Kloster Gerleve) sind
nicht oder nur unzureichend an das Busnetz angebunden und somit nur mittels MIV zu erreichen,
was die Nutzung des OPNV fiir Géste zusatzlich unattraktiv macht.

Eine Erganzung zum OPNV stellen die Biirgerbusse dar, die in den meisten Baumberge-Gemeinden
ehrenamtlich betrieben werden. Da der Grof3teil dieser Busse allerdings nur an Wochentagen, teil-
weise nur auf Abruf und nur selten zwischen den Gemeinden fahrt, ist dieses Angebot fiir Touristen
nur bedingt attraktiv.
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Schwéchen und Herausforderungen

Lage, Erreichbarkeit und Mobilitat vor Ort

N&he zu Ruhrgebiet mit groBem (tages-)
touristischen Potenzial sowie gute Er-
reichbarkeit aus weiteren einwohnerstar-
ken Regionen im 120-Minuten-Radius
(z.B. Rheinland, Ostwestfalen)

Né&he zu den Niederlanden als auslandi-
schem Quellmarkt mit hohem Potenzial

Flughafen Miinster/Osnabriick in unmit-
telbarer Nahe (allerdings mit stark einge-
schranktem Flugplan)

Gute Uberregionale StraBenanbindung
durch A1, A31 und A43 sowie regional
Uber B524, B474, auch aus den Nieder-

MIV-Anbindung der Gemeinden Billerb-
eck, Havixbeck und Rosendahl nur tiber
kleine LandstraBen

Kein Bahnhof mit Anschluss an den Fern-
verkehr der Deutschen Bahn

Kein Haltepunkt flir Fernbusse in der Re-
gion (nachste Station in Dilmen)

Relativ diinnes Netz an regelmaflig und
zu touristisch relevanten Zeiten (z.B. am
Wochenende) verkehrenden Buslinien

Einzelne Sehenswiirdigkeiten aufgrund

der Dezentralitat der Gemeinden mit
dem OPNV nur eingeschrankt erreichbar

landen

e Erreichbarkeit mittels Nahverkehr der
Deutschen Bahn in jeder Kommune der
Region gegeben

e Nahverkehr bindet die Baumberge in re-
gelmaBiger Taktung an umliegende
Stadte und Regionen an

e Buslinien R51, R61 und R63 verkehren an
Sonn- und Feiertagen als Fietsenbusse
mit Radanhanger

e Ehrenamtlich betriebene Biirgerbusse
zur Verbesserung der des Nahverkehrs-
angebotes im landlichen Raum

Quelle: dwif 2018

2. Ortsbilder

Eine ansprechende Gestaltung des Ortsbildes und Sauberkeit gehdren zu den Grundvoraussetzun-
gen touristischer Destinationen. Ein attraktiver Einzelhandel, verkehrsberuhigte Innenstadtberei-
che, Griinanlagen, Ruhezonen und ein besucherfreundliches Beschilderungssystem sind die Basis
fur die Zufriedenheit der Gaste. Nachfolgend werden die Ergebnisse der Ortsbildanalysen zusam-
menfassend dargestellt, die umfangreiche Auswertung fiir die einzelnen Orte befindet sich in An-
lage 1 des Berichts.

Historische Ortskerne/FuBgangerzonen

Die historischen Ortskerne und FuBgangerzonen in den Baumberge-Gemeinden machen alle einen
sehr sauberen, gepflegten und kultivierten Gesamteindruck. Die Fassadengestaltung ist meist ab-
gestimmt und in optisch ansprechender Bauweise gehalten, ebenso wie der Bodenbelag der Kern-

-7-
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bereiche. Das gastronomische Angebot ist der GréBe der meisten Orte angemessen, teilweise vor-
handene AuBBenbereiche werten das Gesamtbild zusatzlich auf. Kleinteiliger, inhabergefiihrter und
individueller Einzelhandel heben das Erscheinungsbild vieler Ortskerne in den Baumbergen von
den oftmals austauschbaren Ful3gédngerzonen groBerer Stadte ab.

Auf der anderen Seite ist das touristisch relevante Einzelhandelsangebot in den meisten Baumber-
ge-Kommunen quantitativ zu gering, um ein ldngeres Verweilen in den Innenstadten attraktiv zu
machen. Dadurch sind die Ortskerne vor allem an Wochentagen in der Regel nur sehr wenig belebt.
Mancherorts wirken sich vorhandene Leerstande zusatzlich negativ auf das Gesamterscheinungs-
bild aus, ebenso wie eine zu gering ausgepragte innerstadtische Begriinung. Quantitdt und Quali-
tat des Mobiliars sowie der Radabstellméglichkeiten sind ausbaufahig. Als touristische Destination,
deren thematischer Fokus vor allem auf dem Radfahren liegt, gilt dies umso mehr.

Abb. 5: Historische Ortskerne/FuRgdangerzonen in den Baumbergen

consulting

Quelle: dwif 2018, Ortsbildanalyse im Oktober 2017

Tourist-Informationen

Alle Baumberge-Gemeinden verfligen (iber eine eigene Tourist-Information. Diese ist in jeder
Kommune im Rathaus untergebracht und befindet sich somit meist an zentraler Stelle des Ortes in
einem reprasentativen und mancherorts optisch ansprechenden Gebdude. Durch diese zentrale
Lage ist die Erreichbarkeit der Tourist-Information sowohl mit dem eigenen PKW als auch mit &f-
fentlichen Verkehrsmitteln gewahrleistet. Sitzgelegenheiten laden an den meisten Tourist-
Informationen zum Verweilen ein.

Generell sind die Tourist-Informationen - trotz ihrer zentralen Lage - teilweise schwer aufzufinden,
was durch die mancherorts zu unaufféllige Beschilderung bedingt ist. Verstarkt wird diese Proble-
matik durch ein teilweise nicht vorhandenes oder liickenhaftes Leitsystem und fehlenden Informa-
tionen in gangigen Online-Kartendiensten (z.B. Google Maps). Die Offnungszeiten der Tourist-
Informationen sind ebenfalls nur unzureichend an die Bediirfnisse von Touristen angepasst, vor
allem die Verfiigbarkeit an Wochenenden und Feiertagen ist hier ausbaufahig.



-
Masterplan ,Baumberge-Touristik 2026” dw#

consulting

Abb.6:  Tourist-Informationen in den Baumbergen

Quelle: dwif 2018, Ortsbildanalyse im Oktober 2017

Orte des Ankommens

An den Ortseingangen befinden sich nur vereinzelt Empfangselemente, die auf Partnerstadte, Se-
henswiirdigkeiten, Veranstaltungen oder die Offnungszeiten der Tourist-Information hinweisen
oder lediglich eine optisch ansprechende Empfangssituation erzeugen. Zudem sind die in fast allen
Orten vorhandenen Bahnhofe von sehr unterschiedlicher Attraktivitat. Hier besteht stellenweise
starker Investitionsbedarf in Bahnhofsgebdude und -umfeld als wichtige Visitenkarte fir ankom-
mende Gaste (v.a. in Havixbeck und Coesfeld).

Abb. 7: Orte des Ankommens in den Baumbergen

A o »

consulting

Quelle: dwif 2018, Ortsbildanalysen im Oktober 2017
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Verkehr/Beschilderung

Die meisten Orte der Baumberge-Region verfligen tber ein der Gr6Be angemessenes und schlis-
siges Park-, stellenweise auch Hotelleitsystem. Die Radwegebeschilderung ist in den Innenstadten
lickenlos und in einem guten Zustand. Alle Kommunen verfiigen {iber Informations- und Uber-
sichtstafeln, der Pflegezustand dieser Tafeln schwankt allerdings stark. FuBgangerleitsysteme sind
teilweise nicht vorhanden, liickenhaft oder in einem unbefriedigenden Pflegezustand. Dies betrifft
auch die Wegweisung von den Bahnhofen in die Ortszentren.

Abb. 8: Beschilderung in den Baumbergen

Quelle: dwif 2018, Ortsbildanalysen im Oktober 2017

-10-
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Tab. 2:
/

SWOT-Analyse Ortsbilder

Starken und Chancen

Attraktive und gepflegte Innenorte mit
intakten Ortskernen

Teilweise individueller und inhaberge-
fihrter Einzelhandel

Gute Erreichbarkeit der Tourist-
Informationen

Tourist-Informationen in reprasentativen
und meist attraktiven Gebauden
Sandstein als regionales Baumittel in den
Orten bereits vereinzelt sicht- und erleb-
bar, wenn auch ausbaufdhig

dwif 2018

G Ortsbilder

Schwéchen und Herausforderungen Q

Kaum touristisch relevantes Einzelhan-
delsangebot in einigen Orten

Innenstadte vor allem an Wochentagen
groftenteils wenig belebt

Quantitat und Qualitdt des Mobiliars (z.B.
Ruhebanke, Spielmodglichkeiten, Miillei-
mer, Radabstellmdglichkeiten) stellen-
weise ausbaufihig, dadurch haufig ge-
ringe Aufenthaltsqualitat

Auffindbarkeit der Tourist-Informationen
stellenweise schwierig (llickenhafte Be-
schilderung, kein Eintrag auf Google
Maps)

Offnungszeiten der Tourist-
Informationen nicht an die (zeitlichen)
Bediirfnisse von Touristen angepasst

Teilweise sehr unattraktive Empfangssi-
tuationen (vor allem an Bahnhofen)

FulBgangerleitsysteme teilweise nicht
vorhanden oder in schlechtem Zustand

-11-
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l1l. Blick in die Statistik

Exkurs: Verwendete Quellen und Daten
Fiir die touristische Nachfrage- und Angebotsbetrachtung werden verschiedene Quellen und Da-
tengrundlagen herangezogen, um ein moglichst vollstandiges Bild der Baumberge zu erhalten. Die
zugrunde liegenden Analysen speisen sich vor allem aus
e der amtlichen Beherbergungsstatistik, die alle gewerblichen Betriebe ab 10 Betten erfasst
(hier vor allem die Daten des Statistischen Landesamtes Nordrhein-Westfalen),
e dem Gastgeberverzeichnis der Baumberge-Region, in dem auch Privatvermieter mit weniger
als 10 Betten abgebildet sind,
e Gesprachen mit Leistungstragern,

e umfangreichen Internet- und Vor-Ort-Recherchen.

Je nach Datenquelle unterscheidet sich also die Grundgesamtheit der Betriebe, auf die sich die
Zahlen und Entwicklungen beziehen. Fiir die Darstellung der touristischen Nachfrage konnen le-
diglich Daten der amtlichen Statistik und demnach nur fiir gewerbliche Betriebe herangezogen
werden, da entsprechende Daten flir den Privatvermietermarkt nicht erfasst werden. Fiir die ange-
botsseitige Darstellung kdnnen hingegen auch Privatquartiere (aus Recherchen und Gastgeberver-
zeichnis) abgebildet werden. Wo welche Quelle verwendet wurde, ist jeweils gesondert kenntlich
gemacht.

Da sich die Analysephase des Projektes von Juli bis Dezember 2017 erstreckte, beziehen sich die
verwendeten Daten auf das Jahr 2016.

-12-
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1. Touristische Nachfrage

Abb. 9: Nachfragekennziffern im Vergleich
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Nachfragevolumen: Tagestourismus dominiert

Die touristische Nachfrage in den Baumbergen ist in erster Linie vom Tagestourismus dominiert.
Von den insgesamt rund 2 Mio. Aufenthaltstagen durch Ubernachtungs- und Tagesgéste in den
funf Baumberge-Gemeinden werden allein 1,8 Mio. durch privat und geschaftlich motivierte Tages-
reisen generiert. Damit entfallen rund 90% der touristischen Aufenthaltstage auf Tagesreisen (siehe
auch Kapitel IV).

Durch den Ubernachtungstourismus werden entsprechend die verbleibenden 200.000 Aufent-
haltstage (= Ubernachtungen) generiert. Hier lohnt sich ein Blick auf die Unterkunftsstrukturen:

e In gewerblich gefiihrten Beherbergungsbetrieben ab 10 Betten wurden 2016 rund 173 Tsd.
Ubernachtungen gezihlt'. Diese Betriebe sind also fiir einen GroBteil der Ubernachtungs-
nachfrage verantwortlich.

e Hinzu kommen rund 38 Tsd. Ubernachtungen im Privatvermietermarkt (Vermieter mit weni-
ger als 10 Betten) sowie 21 Tsd. Ubernachtungen im Bereich Camping?.

Die nachfolgenden Betrachtungen der touristischen Nachfrage beziehen sich ausschlieBlich auf die
gewerblichen Betriebe ab zehn Betten.

Geringe Nachfragedynamik

Die touristische Nachfrage in den gewerblichen Betrieben hat sich in den Baumbergen in den ver-
gangenen Jahren unterdurchschnittlich entwickelt. Die Entwicklung der Ubernachtungszahlen war
in den vergangenen Jahren zwar positiv, bleibt aber hinsichtlich ihrer Dynamik vor allem hinter
dem Miinsterland, aber auch anderen Regionen in Nordrhein-Westfalen deutlich zurtick. Nachdem
im Zeitraum von 2008 und 2015 die Wachstumsentwicklung sogar riicklaufig war, konnte erst 2016
ein deutlicher Zuwachs verzeichnet werden.

Innerhalb der Baumberge-Region fallen starke Unterschiede hinsichtlich der touristischen Nachfra-
ge auf. Der GroBteil der statistisch erfassten Ubernachtungen wird in Billerbeck, Coesfeld und Not-
tuln getétigt (zusammen rund 85%); in Havixbeck und Rosendahl fallt das gewerbliche Ubernach-
tungsaufkommen deutlich geringer aus. Auch die Nachfrageentwicklung gestaltet sich sehr unter-
schiedlich. Wahrend vor allem Rosendahl (ausgehend von einem geringen Ausgangsni-
veau),Nottuln und Coesfeld beachtliche Zuwachse verzeichnet werden konnten, stagniert die Ent-
wicklung in und Billerbeck tendenziell.

Geringes Wachstum aus dem Ausland

Mit einem Anstieg von 12,7 Prozent gegeniiber 2006 sind die Ubernachtungszahlen auslandischer
Gaste noch weniger stark gewachsen als die gesamten Ubernachtungen. Der Anteil der auslandi-
schen Nachfrage bleibt dabei in den Baumbergen mit 8,7 Prozent hinter dem Miinsterland (10,2%)
und dem Land Nordrhein-Westfalen (21,0%) zuriick. Hier zeigt der Stadtetourismus (Miinsterland
mit Milnster; Land NRW mit Ruhrgebiet und Co.) Wirkung.

' Angaben ohne Camping
2 Touristik- und Dauercamping sowie Wohnmobiltourismus auf3erhalb von Campingplatzen
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Starke saisonale Schwankungen bei den Ubernachtungen

Die statistisch erfassten Ubernachtungen in den Baumbergen unterliegen starken saisonalen
Schwankungen. So werden zwei Drittel der Ubernachtungen in den Monaten von April bis Oktober
getatigt, der Schwerpunkt der Ubernachtungen orientiert sich hier naturgemaB an der Lage der
Schulferien. Diese Gewichtung hat sich im Verlauf der vergangenen Jahre nur unwesentlich verdn-
dert, lediglich das Gesamtniveau ist leicht angestiegen.

Die saisonalen Schwankungen der Ubernachtungszahlen in den Baumbergen sind mit denen im
Minsterland nahezu identisch und typisch fiir Destinationen im landlichen Raum mit aktivtouristi-
schem Schwerpunkt. In Nordrhein-Westfalen haben die saisonalen Schwankungen ein dhnliches
Muster, sind lediglich etwas schwacher ausgepragt, da hier der saisonunabhéngige Stadtetouris-
mus zum Tragen kommt.

Saisonverldangernde MalBnahmen und eine Attraktivierung touristischer Randzeiten (z.B. durch Ver-
anstaltungen) kdnnen dazu beitragen nachfrageschwache Monate zu starken.

Abb.10: Entwicklung der saisonalen Ubernachtungsverteilung in den Baumbergen

20.000 -

16.000 -

12.000 -

8.000 ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘

Jan Feb Marz  April Mai Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dez
\ A A J
s \ 4 ) 4
20% 67% 13%
18% 68% 14%
20% 67% 13% .
consulting
Quelle: dwif 2018; Daten Statistisches Landesamt Nordrhein-Westfalen; gewerbliche Betriebe ab 10

Betten
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2. Touristisches Angebot
2.1 Beherbergungsangebot

Abb.11: Angebotskennziffern im Vergleich

Angebotskennziffern im Vergleich
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Struktur des Beherbergungsmarktes
Das gewerbliche Beherbergungsangebot in den Baumbergen umfasst insgesamt 38 Betriebe, da-
runter

e 17 Hotelbetriebe,

e flinf Gasthofe,

e flinf Erholungs-/Ferien-/Schulungsheime,

e drei Ferienhaus-/Ferienwohnungsanbieter,

e drei Hitten, Jugendherbergen u.a.,

e drei Camping-/Reisemobilstellplatze sowie

e zwei Pensionen.

Die insgesamt 1.474 Betten verteilen sich zu 59% auf die Hotellerie und zu 41% auf die Parahotelle-
rie’.

Unter zusatzlicher Beriicksichtigung des statistisch nicht erfassten Privatvermietermarktes?, der in
den Baumbergen 83 Betriebe mit insgesamt 366 Betten umfasst, steigt die Zahl der Betriebe auf
121 (Betten: 1.840). Demzufolge sind rund 70% der Betriebe, aber nur 20% der Betten in den
Baumbergen dem Privatvermietermarkt zuzurechnen.

Bei der Verteilung der angebotenen Betten innerhalb der Region ergeben sich folgende Schwer-
punkte: Ein knappes Drittel der Betten in den Baumbergen wird in Nottuln angeboten, gefolgt von
Billerbeck und Coesfeld mit jeweils einem Viertel. Mit einem Anteil von etwa 15% sowie lediglich
knapp 6% der gewerblichen Betten (sowie 7% inkl. Betten bei Privatquartieren) verfligen Havix-
beck und Rosendahl iber die geringsten Kapazitaten.

Geringe Investitionsdynamik und Wettbewerbsfahigkeit

Wahrend sich die Anzahl der gedffneten Beherbergungsbetriebe in den Baumbergen in den ver-
gangenen Jahren positiv entwickelt hat (+9%), stagnierte die Zahl der angebotenen Betten im glei-
chen Zeitraum. Damit fanden Investitionen in den Angebotsausbau in deutlich geringerem Um-
fang statt als in vielen Nachbarregionen.

Doch es fallen raumliche Unterschiede auf: Wahrend das Bettenangebot in Rosendahl (-22) und vor
allem in Billerbeck (-92) deutlich zuriickgegangen ist, stiegen die Kapazitdaten in Havixbeck (+31)
und Nottuln (+96) in den vergangenen zehn Jahren an.

Durch diese Entwicklungen (mehr Betriebe bei gleichzeitig insgesamt weniger Betten) hat sich
auch die durchschnittliche Betriebsgrée in den Baumbergen weiter verringert. Wahrend im Miins-
terland und Nordrhein-Westfalen jeder statistisch erfasste Beherbergungsbetrieb durchschnittlich

3 Die Parahotellerie umfasst hier die Betriebstypen Erholungs-, Ferien- und Schulungsheime, Hiitten, Jugendherber-
gen u.d. sowie Ferienhduser, -wohnungen und -zentren

4 Alle Beherbergungsstatten mit weniger als 10 Betten, vorrangig Ferienwohnungen und -hauser, kleine Pensionen
und Gasthofe, aber auch Privatzimmer
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rund 61 Betten anbietet (Tendenz steigend), sind es in den Baumbergen lediglich 39 Betten pro
Betrieb (Tendenz sinkend). Eine derart kleinteilige Betriebsstruktur wirkt sich nachteilig auf die
Wettbewerbsfahigkeit des Gastgewerbes aus — und schmalert somit auch die touristische Wettbe-
werbsfahigkeit der Baumberge als Destination.

Zudem liegt die Bettenauslastung der gewerblichen Beherbergungsbetriebe in den Baumbergen
bei nur 36 Prozent und damit unterhalb der Auslastung im Miinsterland (39%) und Nordrhein-
Westfalens (43%). Seit 2006 hat sich die Bettenauslastung in den Baumbergen zwar um 5 Prozent-
punkte verbessert; im umliegenden Minsterland entwickelte sich die Auslastung mit einem Plus
von 13 Prozentpunkten allerdings deutlich dynamischer. Auch hier schwanken die Werte innerhalb
der Baumberge deutlich, was auf die unterschiedliche Betriebsstruktur zuriickzufiihren ist. Wah-
rend in Billerbeck die Auslastung aufgrund der professionellen Hotelstruktur mit 45% am hochsten
ist — und damit sogar tiber dem NRW-Durchschnitt liegt - fallen die Werte von Havixbeck (24%)
und Rosendahl (13 %°), die mit weniger als 30 Betten pro Betrieb auch die kleinteiligste Betriebs-
struktur aufweisen, besorgniserregend gering aus.

2.2 Gastronomisches Angebot

Abb.12: Gastronomisches Angebot in den Baumberge-Gemeinden

Rosendahl

(O]l 7
* 0 Billerbeck
(C] 12 Havixbeck
* 3 ™ 11
¢ 3
Legende Coesfeld

Anzahl Gastronomiebetriebe '© 22 Nottuln
* 2 @ 25

Anzahl in Restaurantfiihrern erwahnter * 4
Betriebe (Varta, Gault&Millau,
Michelin)

consulting

Quelle: dwif 2018, Internetrecherche

> Die amtliche Statistik wertet jeden Reisemobilstellplatz mit vier Schlafgelegenheiten, wodurch besonders Gemein-
den mit einem relativ hohen Anteil an solchen Stellpldtzen haufig sehr niedrige Auslastungswerte haben. Die so
entstandenen Werte lassen sich allerdings nicht ohne weiteres auf den gesamten Beherbergungsmarkt projizieren.
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Vielseitige Gastronomie, geringe Qualitatsorientierung

Das gastronomische Angebot in den Baumbergen ist mit 77 Betrieben® sehr umfangreich und viel-
seitig, das Preis-Leistungs-Verhéltnis Giberwiegend gut. Allerdings ist die Zahl der Betriebe mit ei-
nem wirklich hochwertigen Angebot (iberschaubar. So gibt es nur sehr wenige herausragende
Leitbetriebe (z.B. Weissenhof in Billerbeck, Marienhof in Nottuln, Domschenke in Billerbeck), die die
kulinarische Entwicklung der Region mit moderner und hochwertiger Kiiche vorantreiben. Dies
schlagt sich auch in der Erwdahnung in gangigen Gastronomieflihrern nieder: Kein Restaurant aus
den Baumbergen ist im Gault & Millau gefiihrt, lediglich drei finden sich im Guide Michelin bzw.
neun im Varta-Fiihrer, davon allerdings nur drei mit Diamant.

Mehr Orientierung bei Trends erforderlich

Die Verwendung regionaler Produkte in den Gastronomiebetrieben der Baumberge ist durchaus
ausbaufdhig, ebenso wie die Zubereitung regionaltypischer Spezialititen. Dazu kommt, dass dem
stattfindenden Wandel der Konsumgewohnheiten (z.B. Vegetarismus, Veganismus, Lebensmit-
telunvertraglichkeiten) oftmals zu wenig Rechnung getragen wird.

Ein typisches Problem gastronomischer Betriebe, das auch in den Baumbergen ausgepragt ist, ist
die fehlende Digitalisierung des Angebotes. Zahlreiche Betriebe sind online nicht auffindbar, ha-
ben keine eigene Homepage und/oder keinen (aktuellen) Google-Eintrag. In Zeiten eines sich an-
dernden Informationsverhaltens der Konsumenten hin zur (mitunter ausschlie3lichen) Nutzung
des Internets diirfen sich Gastronomiebetriebe dieser Entwicklung nicht verschlieBen. Hier sind die
Betriebe in den Baumberge-Gemeinden in hohem Mal3e auf Unterstlitzung bei der Umsetzung von
neuen Trends angewiesen.

2.3 Qualitat im Gastgewerbe

Qualitatsinitiativen und sich daran anschlieBende Zertifizierungen sind zum einen eine Orientie-
rung flr den Gast und eine Hilfe bei der Auswahl von Unterkunft, Gastronomie oder Serviceange-
boten. Zum anderen unterstiitzen die MalBnahmen die interne Qualitdtssicherung der Betriebe.
Zwar revolutionieren auch hier die neuen (digitalen) Medien das Verhalten bei der Reiseentschei-
dung: Mittlerweile legen die Gaste teilweise mehr Wert auf die (Online-)Bewertungen anderer In-
ternetnutzer als auf Hotelsterne und Co. Doch das macht diese keineswegs (iberfliissig. Denn die
Klassifizierungs- und Zertifizierungssysteme bilden die Grundlage fiir eine positive Onlinereputati-
on. Auf betrieblicher Ebene sorgen sie fiir bestimmte Qualitatsstandards und legen damit quasi das
Fundament fiir die Erfiillung von Gasteerwartungen, was wiederum die Voraussetzung fir ein posi-
tives Gastefeedback in den Onlineportalen ist. In verschiedenen Studien konnte nachgewiesen
werden, dass Betriebe, die sich an Qualitatsinitiativen beteiligen, von ihren Kunden besser bewer-
tet werden.

Die Qualitatsorientierung der Baumberge-Betriebe ist noch stark ausbaufahig. Bislang nehmen nur
wenige Akteure an den gangigen Initiativen teil:

¢ dwif-Recherche im September 2017
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e DEHOGA-Klassifizierung fiir Hotels (,Hotel-Sterne”): Von den 21 im Gastgeberverzeichnis
gelisteten Hotelbetrieben sind lediglich acht nach den Kriterien des Deutschen Hotel- und
Gaststattenverbandes klassifiziert. Das entspricht einer Klassifizierungsquote von 38% (zum
Vergleich: Nordrhein-Westfalen 39%; Munsterland 42%). Von den acht klassifizierten Betrie-
ben gehort einer der 2-Sterne-Kategorie, flinf der 3-Sterne-Kategorie und zwei der 4-Sterne-
Kategorie an. Ein 5-Sterne-Hotel existiert in der Region nicht.

¢ Klassifizierung von Ferienwohnungen/-hdausern und Privatzimmern (,DTV-Sterne”): In
den Baumbergen sind insgesamt 18 Ferienwohnungsobjekte mit der Klassifizierung des
Deutschen Tourismusverbandes (DTV) ausgezeichnet, davon vier mit 3 Sternen, 13 mit 4
Sternen sowie einer mit der hochste 5-Sterne-Kategorie. Der Anteil hochwertiger Ferien-
wohnungen mit 4 bis 5 Sternen ist damit deutlich héher als in anderen Regionen, wenn-
gleich die Gesamtzahl der klassifizierten Ferienwohnungen sehr gering ist.

o ServiceQualitdt Deutschland (,ServiceQ”): Die Initiative ServiceQualitdt Deutschland
zeichnet Betriebe aus dem Dienstleistungssektor aus, die im Rahmen ihres Qualitatsmana-
gements und ihrer erbrachten Serviceleistung bestimmte Kriterien erfiillen, um eine hohe
Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten. Hierbei geht es in erster Linie um die Optimierung
der betriebsinternen Prozesse. Als willkommene ,Nebenwirkung” — neben einer héheren Zu-
friedenheit der Gaste mit dem Service — wirkt sich die Q-Zertifizierung positiv auf die Opti-
mierung der internen Betriebsabldufe sowie die Mitarbeiterzufriedenheit im Betrieb aus. Lei-
der findet sich kein gastgewerblicher Betrieb aus den Baumbergen unter den Q-Teilnehmern.
Hier sind lediglich zwei Filialen eines Reisebiiros durch diese Initiative ausgezeichnet.

e Bett+Bike: Das Bett+Bike-Zertifikat fiir fahrradfreundliche Betriebe vom Allgemeinen Deut-
schen Fahrrad-Club e.V. (ADFC) wird an Betriebe verliehen, welche sich in besonderem Mal3e
auf die Anforderungen von Radtouristen einstellen. Diese reichen von trockenen und siche-
reren Abstellmdglichkeiten, Trockenrdumen, Reparaturméglichkeiten bis zu Informations-
und Kartenmaterial und einem ausgewogenen Speisenangebot. In den Baumbergen sind
sieben Unterkunftsbetriebe (jeweils drei in Nottuln und Billerbeck, einer in Havixbeck) mit
dem Bett+Bike-Siegel ausgezeichnet.

¢ Qualititsgastgeber Wanderbares Deutschland: Das Siegel Qualitatsgastgeber Wanderba-
res Deutschland wird durch den Deutschen Wanderverband an wanderfreundliche Unter-
kunfts- und Gastronomiebetriebe verliehen. Die Kriterien umfassen unter anderem Ausstat-
tung (z.B. Trockenraum fiir Kleidung), Verpflegung (z.B. kohlehydrat- und vitaminhaltiges
Frihstiick) und Service (z.B. kurzfristige Buchung fiir eine Nacht). In den Baumbergen ist trotz
der umfassenden Investitionen in die wandertouristische Infrastruktur der letzten Jahre kein
Betrieb als Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland ausgezeichnet.
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Quelle:
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SWOT-Analyse Beherbergung und Gastronomie

‘
Schwéchen und Herausforderungen Q

Starken und Chancen

Beherbergung und Gastronomie

Breites und solides Angebot an verschie-
denen Beherbergungsformen

Vielseitiges gastronomisches Angebot

Einzelne sehr professionelle Betriebe (z.B.

Weillenburg, Marienhof, Domschenke)
Gutes Preis-Leistungsverhdltnis

gute Online-Bewertungen zahlreicher
Betriebe

Web-Auftritt und Online-Buchbarkeit der
meisten Hotellerie-Betriebe

dwif 2018

AuBerst geringe Wettbewerbsfahigkeit
der Branche (kleinteilige Betriebsstruktur,
stark unterdurchschnittliche Bettenaus-
lastung, etc.)

Qualitatsorientierung ausbaufahig (Zerti-
fizierungen)

Nur wenige Leitbetriebe, die als Innova-
tionstreiber in der Region wirken

Geringe Spezialisierung und Fokussie-
rung auf bestimmte Themen / Zielgrup-
pen

Kaum aktives Aufgreifen von aktuellen
Konsumtrends

Nutzung und Vermarktung regionaler
Spezialitdten ausbaufahig

Sehr geringe Dynamik im gewerblichen
Beherbergungssegment (sowohl ange-
bots- als auch nachfrageseitig)

Angebotsseitige Engpasse zu Stozeiten
(Sommersaison/Wochenenden) bei
gleichzeitig hoher Saisonalitat der Nach-
frage

Schwierige Rahmenbedingungen (z.B.
Fachkraftemangel und Nachfolgeprob-
lematik bei den Betrieben; Arbeitszeitre-
gelungen fiir Servicepersonal)

Geringer unternehmerischer Antrieb bei
den Gastronomen und fehlende Vernet-
zung zwischen Gastgewerbe und weite-
ren Akteuren
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IV. Wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus in den Baumbergen

Abb. 13: Kennziffern des Wirtschaftsfaktors Tourismus

Touristische Umséatze nach Marktsegmenten
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==l . 10 Betten; ohne Camping) 0,173 Mio. X 1102 € 19,2 Mio. €
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Profiteure des Tourismus - Verteilung der Bruttoumsitze
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Ubernachtungsgéste: 23 Mio. € Tagesbesucher: 39 Mio. €

o

D,

Gastgewerbe Einzelhandel Dienstleistungen

Quelle: dwif 2018
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Obwohl der Tourismus in den Baumbergen im Vergleich zu vielen anderen Urlaubsregionen in
Deutschland nicht auf eine lange Tradition zurtickblicken kann, hat er sich fiir die flinf Gemeinden
bereits zu einem bedeutenden Wirtschaftsfaktor entwickelt. Touristen sorgen mit ihren Ausgaben
vor Ort fir Umsatze und sichern damit Einkommen und Arbeitsplatze. Erlduterungen zur Methodik
und Begrifflichkeiten der Wirtschaftsfaktorberechnung finden sich in Anlage 2 des Berichts.

Uber 60 Mio. Euro Umsatz pro Jahr aus dem Tourismus

Im Durchschnitt geben die Géste in den Baumbergen pro Kopf und Tag rund 30,50 Euro aus. Die
Bandbreite der Ausgaben reicht von 0,- Euro bei manchen Tagesausfliiglern, die beispielsweise nur
eine Wanderung machen, bis hin zu Gber 200,- Euro pro Kopf und Tag, wenn lbernachtet wird,
gute Lokale frequentiert, Kulturveranstaltungen besucht und Einkdufe hochwertiger Giter getatigt
werden. Zudem unterscheidet sich die Ausgabenhdhe nicht nur zwischen Tages- und Ubernach-
tungsgasten, sondern auch stark nach der Art der Unterkunft: zum Beispiel geben Gaste in gewerb-
lichen Ubernachtungsbetrieben in den Baumbergen etwa 110 Euro pro Tag aus, Gaste, die in Pri-
vatquartieren Ubernachten, hingegen nur knapp 70 Euro. Damit sind die Ausgabenwerte fiir die
Baumberge insgesamt unterdurchschnittlich. Im Munsterland liegen die Durchschnittsausgaben in
gewerblichen Betrieben beispielsweise bei rund 118 Euro und im Kreis Warendorf bei iber 119
Euro. Besonders gravierend sind die geringen durchschnittlichen Ausgaben Tagesreisender in den
Baumbergen. Wahrend hier pro Kopf und Tag rund 22 Euro ausgegeben werden, sind es im gesam-
ten Minsterland etwa 32 Euro.

Bei insgesamt rund 2,0 Mio. Aufenthaltstagen und den durchschnittlichen Ausgaben von 30,50
Euro lasst sich ein jahrlicher Bruttoumsatz in den Baumbergen von insgesamt 62,0 Mio. Euro ermit-
teln.

Vom Tourismus profitierende Branchen

Vielerorts werden nur die Inhaber der Beherbergungsbetriebe und die Gastronomen zu den Profi-
teuren der Tourismusbranche gezahlt. Mit Hilfe einer detaillierten Abfrage der Ausgabenstrukturen
lassen sich aber die Geldstrome im Detail nachvollziehen und die gesamte Palette der Profiteure
ermitteln. Neben dem Gastgewerbe profitieren auch Einzelhandel und weitere Dienstleistungsun-
ternehmen vom Tourismus.

o Dem Gastgewerbe kommen mit 44,2% knapp die Halfte der touristisch induzierten Umsat-
ze (27,4 Mio. €) zugute. In den Umséatzen sind auch die Verpflegungsarrangements der
Ubernachtungsgiste enthalten.

e Der Einzelhandel ist mit einem Umsatzanteil von 38,5% ebenfalls ein starker Profiteur des
Tourismus in den Baumbergen (23,9 Mio. €).

e Der Umsatzanteil der Dienstleistungen (wie z.B. Freizeit und Unterhaltung, aber auch
Transport, Parkgebiihren etc.) liegt bei 17,3 % bzw. 10,7 Mio. €.
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Einkommenseffekte auch durch Vorleistungsverflechtungen

Neben der Bestimmung des durch den Tourismus generierten Bruttoumsatzes ist der Anteil, wel-
cher zu Lohnen, Gehéltern und Gewinnen wird (Wertschépfung), relevant. Neben den direkten
Ausgaben der Touristen sind die fur die Aufrechterhaltung der Leistungsbereitschaft notwendigen
Lieferungen von Vorleistungen (z. B. von Versicherungen, Baugewerbe, Banken, Backereien) einzu-
beziehen.

Daher kommen zu den 16,7 Mio. Euro, die direkt aus dem Bruttoumsatz zu Einkommen werden (1.
Umsatzstufe) weitere 11,4 Mio. Euro als indirektes Einkommen aus den Vorleistungen hinzu (2.
Umsatzstufe). Der touristische Einkommensbeitrag in den Baumbergen belduft sich auf insgesamt
28,1 Mio. Euro. Dieser Wert entspricht einem relativen Anteil der touristisch bedingten Einkommen
an allen Primareinkommen in den Baumbergen von 1,2 % und ist damit stark unterdurchschnittlich.
Der Vergleichswert aus dem Miinsterland liegt etwa doppelt und in NRW rund dreimal so hoch.

Abb. 14: Ableitung des direkten und indirekten Einkommens aus dem Tourismus’

Bruttoumsatz > Mehrwertsteuer
62,0 Mio. € 7,5 Mio. €
\L
Nettoumsatz > Vorleistungen
54,5 Mio. € 37,7 Mio. €
\ll
1. Umsatzstufe 2. Umsatzstufe
direktes Einkommen indirektes Einkommen
16,7 Mio. € 11,4 Mio. €
l i ]
v
Relativer Beitrag zum touristischer
Primareinkommen —  Einkommensbeitrag
1,2% 28,1 Mio. €

consulting

|§

Quelle: dwif 2018

7 Woher die Vorleistungen im Rahmen dieser 2. Umsatzstufe bezogen werden (z. B. umliegende Stadte und Bundes-
lander, restliches Deutschland, Ausland) kann ohne detaillierte Erhebungen nicht ermittelt werden.
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Beschaftigungs- und Steuereffekte

Aus diesem touristisch bedingten Einkommen ergibt sich ein Aquivalent von rund 1.030 Personen,
die ihren Lebensunterhalt, gemessen an einem durchschnittlichen Primareinkommen pro Kopf in
der Region von 27.255 €, durch den Tourismus bestreiten konnten®,

Allein durch Mehrwert- und Einkommensteuer aus dem Tourismus in den Baumbergen werden
dem Fiskus nach vorsichtigen Berechnungsansatzen pro Jahr insgesamt ca. 5,7 Mio. Euro zugefiihrt.
Auch die Kassen der Kommunen in den Baumbergen profitieren davon.

Damit ist der Tourismus in den Baumbergen zwar sicherlich (noch) nicht die dominierende Wirt-
schaftsbranche. Gleichwohl hat er eine groBe Bedeutung, nicht nur wirtschaftlich fir die Unter-
nehmen und die Arbeitnehmer, sondern auch indirekt zur Sicherung eines hohen Freizeitwertes
und damit zur Steigerung der Attraktivitat der Region als Wohn- und Arbeitsort.

Zahlreiche weitere ,weiche Effekte” durch den Tourismus

Dariiber hinaus leistet der Tourismus in den Baumbergen einen wesentlichen Beitrag zur Erh6hung
der Lebensqualitat und Standortattraktivitdt. Das Engagement fiir den Tourismus 16st daher neben
den rein 6konomischen eine Fiille weiterer positiver Effekte aus:

e Stabilisator und Impulsgeber fiir die Regionalentwicklung: Der Tourismus schafft und si-
chert standortgebundene Arbeitsplatze fiir die eigene Bevolkerung, sowohl im Haupt- als
auch im Nebenerwerb. Damit fordert er die Attraktivitat und Wirtschaftskraft des landlichen
Raumes.

o Infrastruktureffekte: Der Tourismus leistet einen Beitrag zur Modernisierung der Infrastruk-
tur im offentlichen Raum (zum Beispiel Verkehr, Nahversorgung, Ortsbild). Und dort, wo sich
viele Touristen aufhalten, gibt es in der Regel mehr Gaststatten, Einzelhandel und Freizeitan-
gebote.

o Attraktivitatseffekte: Der Tourismus sorgt fiir eine positive Kommunikation iber Regionen
und Orte. Er steigert die Bekanntheit Gber attraktive (Reise-)Ziele — und somit als lebenswerte
Arbeits- und Wohngegend. Dariiber hinaus tragt der Tourismus zur Pflege von Brauchtum
und Traditionen sowie zur Wertsteigerung von Immobilien bei.

e Standorteffekte: Der Tourismus als weicher Standortfaktor schafft ein attraktives Umfeld
und erleichtert so die erfolgreiche Suche nach Fach- und Fiihrungskraften fir alle Branchen.
Insofern unterstiitzt er das wirtschaftliche Umfeld und die Ansiedlung von Unternehmen.

o Lebensqualitat: Der Tourismus verbessert den Wohn- und den Freizeitwert in der Destinati-
on, wodurch er nicht nur die Erlebnisqualitat fir die Gaste steigert, sondern auch Lebensqua-
litat der Baumberger(innen).

¢ Dieser Wert darf nicht mit der Anzahl der durch den Tourismus in den Baumbergen beschéftigten Personen gleich-
gesetzt werden! Die exakte Bestimmung der Beschaftigungswirkungen des Tourismus ist nur Gber aufwandige Pri-
marerhebungen mdglich, da beispielsweise viele Personen nur anteilig vom Tourismus leben (Verkdufer im Einzel-
handel bedienen auch Einheimische, Servicepersonal in der Gastronomie kiimmert sich nicht nur um Gaste etc.).
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Tab. 4: SWOT-Analyse Beherbergung und Gastronomie

=N
Stérken und Chancen Schwachen und Herausforderungen Q
Wirtschaftsfaktor Tourismus
e Tourismus ist schon heute fiir die Baum- e Ausgaben der Gaste in den Baumberge-
berge ein wichtiger Wirtschaftsfaktor Gemeinden stark unterdurchschnittlich -
e Touristen sorgen mit ihren Ausgaben vor damit gleichzeitig relativ geringe Wert-
Ort fir Umsétze und sichern damit Ein- schépfung
kommen und Arbeitsplatze e Hohe Dominanz des Tagestourismus, in
e Hohe 6konomische Effekte fiir das Gast- dem vergleichsweise wenige Wertschép-
gewerbe, aber auch den Einzelhandel fungspotenziale pro Gast fiir die Region
und weitere tourismusrelevante Dienst- erzielt werden
leistungen e Derzeit noch relativ geringer Anteil des
e Zahlreiche weitere positive Effekte fir die Tourismus am Gesamteinkommen der
Regionalentwicklung; Tourismus leistet Region; hohes, bislang nicht hinreichend
wesentlichen Beitrag zur Erhohung der ausgeschdpftes Potenzial
Lebensqualitat und Standortattraktivitat
Quelle: dwif 2018

V. Bewertung moglicher Profilierungsthemen

Fur die kiinftige Ausrichtung des Tourismus in den Baumbergen sind verschiedene Profilierungs-
themen denkbar, die im Folgenden naher beleuchtet und hinsichtlich ihrer Eignung als touristi-
sches Kernthema fiir die Baumberge Uberprift werden. Folgende Themen flie3en in die nachfol-
gende Analyse ein:

Abb.15: Ubersicht iiber mogliche Profilierungsthemen

@
. Kunst &
(39@ Radtourismus m Wandertourismus “ Pferdetourismus E'Q .
o ®Y Kulturtourismus

Genuss & Gesundheit & Py .
Kulinarik ‘i Wellness I.l Tagungen/MICE Q Motorradtourismus
Quelle: dwif 2018

Dabei werden die Aspekte Nachfrage- und Marktpotenzial, Passfahigkeit zu tibergeordneten Stra-
tegien, Alleinstellungsfahigkeit und Status Quo in den Baumbergen analysiert und anhand eines
Punktesystems bewertet. Diesem System liegen folgende Bewertungskriterien zugrunde:
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Abb.16: Punkteskala zur Bewertung der Themensegmente

N

Nachfrage- und sehr erin hoch sehr
Marktpotenzial gering gering hoch
. J
( )
Passfahigkeit zu nicht gering . stark
. . . " ausgepragt .
libergeordneten Strategien ausgepragt ausgepragt ausgepragt
. J
(" )
. P, nicht . .
Alleinstellungsfahigkeit gerin mittel hoch
gegeben
. J
( Status Quo in den : : . h
nicht in Ansatzen gut sehr gut
Baumbergen . . .
L entwickelt vorhanden entwickelt entwickelt
\_Segment ist in den Baumbergen... )

dwif
Quelle: dwif 2018

Als Region im landlichen Raum eignen sich die Baumberge gut fiir aktivtouristische Themen. Wie
im Gbrigen Minsterland ist das Fahrradfahren die wichtigste aktivtouristische Tatigkeit in den
Baumbergen. Aufgrund der bergigen Landschaft wurde aullerdem ein Fokus auf das Wandern ge-
legt und damit bewusst ein Alleinstellungsmerkmal gegeniiber den umliegenden Destinationen
gesucht. Als Teil der Giberregional bekannten Pferderegion Miinsterland bietet sich als thematische
Fokussierung in den Baumbergen auch der Pferdetourismus an. In den nachfolgenden Abschnitten
werden die Baumberge daher zunachst hinsichtlich des Potenzials dieser drei aktivtouristischen
Segmente analysiert.

Im Anschluss daran folgt die Einschdatzung zu anderen Segmenten, die fiir eine Profilierung der

Region denkbar sind, allen voran das kulturelle Erbe der Baumberge, aber auch Nischen- oder Ent-
wicklungsthemen wie Gesundheit, Kulinarik, Geschaftstourismus oder Motorradtourismus.
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Abb. 17:

Radtourismus

Nachfrage- und
Marktpotenzial

Radfahren gehort zu den
beliebtesten Freizeit-
aktivitaten der Deutschen
4,3 Millionen Radreisen
2017 (2016: 5,2 Mio.)

167 Mio. Tagesausfliige im
Jahr per Rad (2016: 150
Mio.)

Interesse an Radreisen
unabhangig vom Alter sehr
hoch

Radfahren besonders bei
Familien sehr beliebt
Quellmarkte v.a. nordliche
Bundeslander und NRW
Miinsterland gehort zu den
beliebtesten Destinationen
fiir Radreisen

18% der Radreisenden
nutzen Elektrorader (2016:
13%)

40% der Tagesausfligler
interessieren sich fur
Mietrader

Analyse externer Faktoren im Radtourismus

Passfahigkeit zu
Ubergeordneten
Strategien

In der Erlebeniswelt
,Natur&Aktiv’ im Masterplan
NRW nimmt Radfahren eine
zentrale Rolle ein

Familien, Best Ager und
Erwachsene Singles stehen
im Mittelpunkt
100-Schldsser-Route als ein
TOP-Produkt in NRW
Radfahren als Kernthema im
Miinsterland

Drei der zehn Premium-
routen des Miinsterlandes
fihren durch die
Baumberge

Alleinstellungs-
fahigkeit

Radtouristisches Angebot
ist in Deutschland sehr stark
verbreitet

Durch den technischen
Fortschritt (v.a. Elektro-
rader) ist das Radfahren
auch in Gebirgsregionen
zunehmend attraktiv
Dadurch steigt der Wettbe-
werbsdruck noch weiter.
Profilierung nur auf Basis
sehr guter Infrastruktur und
konsequenter Qualitats-
und Zielgruppen-
orientierung maoglich

M

Quellen:

dwif 2018, Daten und Informationen: ADFC-Travelbike-Radreiseanalyse 2018; Fortschreibung

des Masterplans Tourismus NRW; www.muensterland-tourismus.de; www.nrw-tourismus.de
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Abb.18: Beliebteste Radregionen in Deutschland
1. Bayern 6,7 % +0
2. Miinsterland 52 % +0
3. Nordrhein-Westfalen 3,0% +2
+1
5 Bodensee  25% -2
-2/+0

NEU/+ 0
8. Schwazwald,Niedersachsen ~ je19%  -2/+0
9. Brandenburg, Emsland, Baden-Wirttemberg je18% - 3/NEU/- 5
0.Mosd 7% *0

+ Vergleich zu 2016 ! -ﬁ

Quelle: ADFC-Travelbike-Radreiseanalyse 2018

Status Quo in den Baumbergen

Gute naturraumliche Voraussetzungen

Radfahren ist in den Baumbergen - wie im gesamten Miinsterland — von besonderer Bedeutung,
nicht zuletzt durch die hohe Bedeutung im Alltagsverkehr. Sowohl der gesamte Kreis Coesfeld als
auch die Kreisstadt Coesfeld sind Mitglied im Netzwerk fahrradfreundlicher Kommunen (AGFS NRW)
und zeichnen sich somit durch eine radfahrerorientierte Stadtplanung aus. Das ist auch fiir den
Radtourismus von Nutzen. Als touristisches Segment zeichnet sich das Radfahren in den Baumber-
gen durch die naturrdumlichen Voraussetzungen aus: Die hiigelige Landschaft mit abwechslungs-
reicher Flachennutzung (Walder, Wiesen, landwirtschaftliche Flachen) heben sich die Baumberge
vom restlichen Munsterland mit sehr flacher Topografie ab. Die Erhebungen in der Region ermégli-
chen hierbei zum einen auch sportlich anspruchsvollere Radtouren, zum anderen Weitblicke iber
das Miinsterland. Gerade in Zeiten zunehmender E-Bike-Nutzung stellt die Uberwindung der An-
stiege auch dltere Menschen nicht mehr vor gro3e Herausforderungen.

Zahlreiche regionale und iiberregionale Radrouten
Die wichtigsten (iberregionalen Routen, die durch die Baumberge fiihren, sind hierbei
e die 100 Schldsser Route, die auf einer Lange von 960 Kilometern durch das gesamte Miins-
terland fuhrt und hierbei einen GroBteil der Schldsser und Herrensitze der Region verbindet,
e der Europaradweg R1, der auf seinen 3.500 Kilometern von Frankreich bis Russland auch die
Baumberge durchquert sowie

e die ADFC-zertifizierte Vechtetalroute, die auf 225 Kilometern von der Quelle der Vechte in
Darfeld bis zur Mindung im niederlandischen Zwolle fihrt.

Neben diesen Uiberregionalen Routen wurde innerhalb der Baumberge die Sandsteinroute als rad-
touristisches Hauptprodukt entwickelt, das auf rund 160 Kilometern alle finf Orte der Region ver-
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bindet und nebenbei an verschiedenen Sehenswiirdigkeiten aus diesem Baumaterial vorbeifiihrt.
Die Route wird von der Baumberge-Touristik vermarktet und durch eine eigene Fahrradkarte und
einen spiralgebundenen Routenfiihrer beschrieben. Dariliber hinaus wurden auf der Grundlage des
Wabensystems im Munsterland in jeder Kommune kleinere Rundwege ausgewiesen, die gut im
Rahmen von Tagesausfliigen bewaltigt werden kénnen. Fiir diese Rundwege wurden - neben der
Online-Vermarktung - Flyer entworfen, die eine Ubersicht (iber die Tour, eine Routenbeschreibung,
die wichtigsten Sehenswirdigkeiten und eine Karte enthalten.

Pauschalangebote durch verschiedene Anbieter

Sowohl die Baumberge-Touristik als auch einige der Gemeinden in der Region bieten Pauschalrei-
sen flir Radtouristen an. Die Pauschalangebote der Baumberge-Touristik haben einen Umfang von
drei bis sieben Tagen und liegen verschiedenen Thematiken zugrunde (Sandstein, Schldsser, regi-
onale Kultur). Daneben bieten die Stadte Havixbeck, Coesfeld und Billerbeck auch eigene buchbare
Pauschalangebote fiir Radtouristen an. Die Stadt Coesfeld erganzt das radtouristische Angebot um
Stadtfiihrungen auf zwei Radern.

Handlungsbedarf bei der Radwege-Infrastruktur

Bei der Begutachtung der Radwege-Infrastruktur durch das dwif im Herbst 2017 wurde besonderes
Augenmerk auf die Sandsteinroute als radtouristisches Hauptprodukt der Region Baumberge
gelegt. Dabei ergab sich umfangreicher Handlungsbedarf, um die Baumberge als Radregion insge-
samt und die Sandsteinroute im Speziellen fiir Radfahrer attraktiv zu machen.

Routenfiihrung
Der Verlauf der Sandsteinroute fiihrt Gber rund 160 Kilometer durch die gesamte Region. Dabei

wurde augenscheinlich groBer Wert darauf gelegt, jede Kommune - ebenso wie mdglichst viele
Ortsteile — an die Route anzubinden. Dieses Ansinnen geht allerdings stark zu Lasten der Attraktivi-
tat der Sandsteinroute, da zahlreiche unnétige und fiir den Radfahrer frustrierende (da unattraktive)
Umwege und ,Schlenker” in Kauf genommen wurden. Diese teils umstandliche Routenfiihrung ist
dariiber hinaus ursachlich fur haufige Orientierungsschwierigkeiten des Radfahrers. Hinzu kom-
men mehrfache VerstoB3e gegen ,Durchfahrt verboten”-Schilder. De facto verstoBen Radfahrer, die
konsequent der Sandsteinroute folgen, also mehrfach gegen Verkehrsregeln. Dies ist ein Umstand,
der die Attraktivitat der gesamten Route deutlich beeintrachtigt.

Themeninszenierung

Die Sandsteinroute fiihrt zwar an zahlreichen Bauwerken aus Sandstein vorbei, dennoch ist die
Themeninszenierung insgesamt ausbaufdhig. Um das Thema Sandstein wirklich erlebbar zu ma-
chen, miissten die herausragenden Sehenswirdigkeiten entlang der Route bewusster ausgewahlt,
ausgeschildert und zur Steigerung der Erlebnisorientierung starker in das Gesamterlebnis einge-
bunden werden. Um die Attraktivitat der Route auch in touristischen Randzeiten zu erhalten und
das Angebot niederschwellig anbieten zu kdnnen, muss die Erlebbarkeit der Sehenswiirdigkeiten
auch auBerhalb der reguldren Offnungszeiten bzw. ohne vorherige Anmeldung gewahrleistet wer-
den. Auch eine stdrkere Einbindung des Themas Sandstein auflerhalb der Sehenswiirdigkeiten
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(z.B. durch Bénke und Tische an Rastpldtzen aus Sandstein) wiirde die gesamte Themeninszenie-
rung starken.

Wegequalitat
Die Route verlauft in groBen Teilen auf landwirtschaftlich genutzten Wegen, die asphaltiert sind.

Hier wird die Attraktivitat der Route lediglich an manchen Stellen durch starke Verschmutzung der
Fahrbahn durch Landmaschinen eingeschrankt. Einige Abschnitte auf Waldwegen sind — gerade
fur altere Menschen und Fahrer von ,einfachen” Stadtradern — zu schmal und durch Baumwurzeln
beeintrachtigt. Die gréte Einschrankung besteht allerdings auf Wegen mit geschotteter Oberfla-
che, die teils gro3e und tiefe Schlaglocher (iber die gesamte Breite des Weges aufweisen und eine
Gefahr fiir Mensch und Material darstellen. Vorrangig an diesen Stellen miissten die Wege systema-
tisch auf Schaden tberpriift und die Oberflache erneuert werden.

Beschilderung
Am gravierendsten fallen die Mangel bei der Beschilderung aus - dies gilt vor allem fiir die Sand-

steinroute. Wahrend das ,allgemeine” Wegweisungssystem des Landes Nordrhein-Westfalen (HBR
NRW, ,rot-weil3-Beschilderung”) nur stellenweise Mangel aufweist, sind die routenspezifischen
Einschieber der Sandsteinroute flachendeckend in indiskutablem Zustand. Der GrofBteil der Rou-
tenlogos ist derart verblichen, dass es nicht mehr zu erkennen ist. An zahlreichen Kreuzungen
macht dies einen Stopp und einen Blick in die Fahrradkarte notwendig, was den Spafl am Befahren
der Route massiv beeintrachtigt. Darliber hinaus sind die Wegweiser an manchen Stellen nicht
eindeutig oder zeigen stellenweise sogar in die gdnzlich falsche Richtung.

Die Analyse der wichtigsten Faktoren, die auch der ADFC fir seine Qualitdtsauszeichnungen her-
anzieht (Routenfiihrung, Themeninszenierung Wegequalitdt und Beschilderung) ergibt, dass die
Sandsteinroute zwar durchaus das Potenzial zum touristischen Leitprodukt bietet, in ihrem derzei-
tigen Zustand allerdings momentan nicht fiir die Vermarktung empfohlen werden kann.

Ein Befahrung der 100 Schlésser Route durch den Landkreis Coesfeld Anfang 2018° hat auch fir
dieses Minsterldndische Leitprodukt einen erheblichen Handlungsbedarf festgestellt. Gerade im
Bereich der Baumberge zeigten sich laut Befahrungsprotokoll zahlreiche Mangel, insbesondere in
der Wegequalitat. Demnach sind grof3e Teile der zur 100-Schldsser-Route gehérenden Radwege
nur in einem mittleren, ausreichenden oder sogar mangelhaften Zustand. Viele Abschnitte sind
nicht asphaltiert, sondern verlaufen Gber Wald- und Wiesenwege, die haufig eine unebene Ober-
flache, hervorstehenden Steine und Schlaglocher aufweisen. Zudem gibt es zahlreiche Gefahren-
stellen oder versperrte Wege.

° Die Befahrung erfolgte im Rahmen des Projektes ,Radtouristische Infrastruktur- und Marketingoffensive Schlos-
ser- und Burgenregion Miinsterland”.

-31-



-
Masterplan ,Baumberge-Touristik 2026"

consulting

Abb.19: Eindriicke aus der Analyse der Radwegeinfrastruktur

\ A‘r/(‘;;ii"v - o ‘

" consulting

Quelle: dwif 2018

Erganzende Serviceangebote und Infrastruktur von unterschiedlicher Dichte und Qualitat
Zum radtouristischen Angebot einer Destination gehort neben Wegen, Beschilderung und ausge-
wiesenen Routen auch eine ergdnzende Infrastruktur. Hierunter fallen beispielsweise Leihangebote,
Ladestationen fiir E-Bikes oder Abstellmdglichkeiten in den Zentren. Diese erganzende Infrastruk-
tur ist in den Baumbergen durchaus vorhanden, allerdings in unterschiedlicher Dichte und Qualitat.
So ist die Anzahl der Lademadglichkeiten fiir Elektrofahrrader in Rosendahl beispielsweise deutlich
geringer als in den Ubrigen Gemeinden. In allen Gemeinden sind zudem die Leihmdglichkeit fiir
Spezialrdder (z.B. Lastenrider, Rader mit Kinderanhingern, Kinderfahrrader) sowie die Offnungszei-
ten der Verleihgeschifte (in der Regel normale Radgeschédfte ohne Abend- oder Wochenendbe-
trieb) stark eingeschrankt.

Zwar gibt es vereinzelt radlerfreundliche Unterkiinfte, doch sind diese raumlich strak konzentriert:
Wahrend in Billerbeck und Nottuln jeweils drei Betriebe vom ADFC als Bett+Bike-Betriebe zertifi-
ziert sind, sind es in Havixbeck nur ein und in Coesfeld und Rosendahl kein Betrieb.

Auch die Qualitat und Dichte von Radabstellméglichkeiten in den Zentren weist deutliche Unter-
schiede auf. So finden sich in Billerbeck zwar ausreichend Abstellmdglichkeiten von hoher Qualitat,
in den anderen Gemeinden hingegen nur wenige und/oder sehr minderwertige Abstellmdglichkei-
ten.
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Positiv zu erwdhnen ist das Angebot von Radbussen (Fietsenbusse), die an Sonn- und Feiertagen
mit Radanhanger unterwegs sind und so auch One-Way-Touren auf den Radwegen der Baumberge
ermoglichen. Allerdings sind nicht alle Gemeinden — und damit auch nur wenige Abschnitte der
Sandstein-Route — durch eine Radbuslinie angebunden.

Potenziale fiir die ErschlieBung weiterer Zielgruppen vorhanden

Das aktuelle radtouristische Angebot richtet sich vor allem an Freizeit- und Gelegenheitsradfahrer
und hier insbesondere an altere Menschen. Durch die Ausweisung alternativer Routen oder die
Installation entsprechender Infrastruktur kdnnte das radtouristische Angebot der Baumberge er-
weitert werden. Wahrend im Rahmen der Themenrunde Radtourismus der Moglichkeit zur Auswei-
sung von Mountainbike-Strecken vor allem aufgrund des Naturschutzes eine Absage erteilt wurde,
ware die verstarkte Ansprache von Rennradfahrern durchaus denkbar. Aufgrund des jahrlich im
Minsterland stattfindenden Minsterland-GIRO, bei dem sich die internationale Rennradelite - in
regelmafBigem Turnus auch in den Baumbergen - trifft, ist die Region bereits in der Wahrnehmung
von interessierten Rennradfahrern etabliert. Zudem gibt es dadurch bereits eine ,rennrad-
erprobte” Routenflihrung. Diese Veranstaltung kdnnte daher durchaus als Aufhanger fiir die star-
kere Vermarktung der Baumberge als Rennrad-Region genutzt werden. Allerdings sind hier Investi-
tionen weitere, zielgruppenspezifische Angebote und Infrastrukturen (z.B. Stoppomat, Pannenhilfe,
Shuttle-Services) notwendig. Ein entsprechender Projektentwurf liegt bereits vor.

Status Quo in den Einzelgemeinden

In allen Baumberge-Gemeinden ist der Zustand von Radwegen und Beschilderung ausbaufahig.
Abseits dieser grundsatzlichen Mangel tun sich einzelne Gemeinden durch verschiedene Attribute
hinsichtlich des radtouristischen Angebotes hervor.

In Coesfeld ist dies vor allem die hohe Anzahl an lokalen und tberregionalen Radrouten zusatzlich
zur 100 Schlgsser Route und der Sandsteinroute (z.B. RadBahn Minsterland, BahnLandLustRoute,
Berkelroute). Billerbeck fallt durch den guten Ausbau der begleitenden Infrastruktur auf. Hier sind
neben den guten Abstellanlagen beispielsweise die zahlreichen Ladestationen fiir E-Bikes, drei
Bett+Bike-Betriebe sowie mehrere Verleihstationen zu nennen. In Havixbeck existieren zumindest
ein Bett+Bike-Betrieb sowie zwei Anbieter zum Radverleih, hier sind allerdings die Radabstellmog-
lichkeiten im Zentrum von minderer Qualitat. In Nottuln sind drei Betriebe mit dem Bett+Bike-
Siegel ausgezeichnet. Hier sind jedoch die Planungen zur Ausweisung einer neuen Radroute (Ste-
verLandRoute) zu nennen. Die begleitende Infrastruktur ist allerdings kaum vorhanden. Letzteres
trifft auch auf Rosendahl zu, die mit der Vechtetalroute aber Startpunkt der einzigen ADFC-
zertifizierten Fahrradroute der Region sind.
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SWOT-Analyse Radtourismus

Starken und Chancen

Radtourismus

e Lage in der Radregion Miinsterland mit
(derzeit noch) hervorragender Wettbe-
werbsposition

e Abwechslungsreiche Landschaft mit fla-
chen Abschnitten und Bergen, Waldern,
Wiesen und Feldern

e Dichtes Wegenetz, zahlreiche Touren-
moglichkeiten

e Durchgehende und einheitliche Beschil-
derung (HBR NRW)

e Verschiedene Themen zur Profilierung als
Radregion vorhanden, ggf. auch in Ko-
operation mit benachbarten Regionen

e Buchbare Pauschalangebote

e Ergdnzendes Angebot vorhanden (Un-

terklinfte, Verleihstationen, Werkstatten,
Ladestationen)

e ErschlieBung von weiteren Zielgruppen
denkbar (z.B. Rennradfahrer)

N
Schwachen und Herausforderunge Q

Qualitatsmanagement

— z.T.schlechte Wegequalitat; keine
Kontrollen durch Gemeinden / LK

— Verschlissene und teils fehlerhafte Be-
schilderung

— Angebot und Infrastruktur aktuell ge-
geniiber Wettbewerbern nicht kon-
kurrenzfahig

radtouristisches Hauptprodukt (Sand-
steinroute) der Region in sehr schlechtem
Zustand

Themeninszenierung ausbaufahig (v.a.
Sandsteinroute)

fehlende Zertifizierung der Radrouten;
geringe Marktabdeckung Bett+Bike
Angebot der Verleihstationen (z.B. spezi-
elle Rader, Offnungszeiten)

Ergdnzende Infrastruktur lickenhaft (z.B.
Abstellanlagen, Rastplatze, SchlieBboxen)

Status Quo des Radtourismus in den Baumbergen

Baumberge

Billerbeck Coesfeld Rosendahl
Quelle: dwif 2018
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2. Wandertourismus

Abb. 20:

Nachfrage- und
Marktpotenzial

* Wandern und
Spazierengehen im Urlaub
und in der Freizeit gehdren
nach wie vor zu den belieb-
testen Freizeitaktivitaten
der Deutschen

* Fast 70% der Deutschen
sind aktive Wanderer

* Vor allem Best Ager und
Senioren haben grof3es
Interesse am Wandern, aber
auch das Interesse bei
Familien wachst
Uberdurchschnittlich

*  Wandern findet mittlerweile
auch auBerhalb der (Mittel-)
Gebirgsregionen statt

* Angebote fiir Tages- und
Kurzurlauber in der Nahe
von Metropolregionen

Analyse externer Faktoren im Wandertourismus

Passfahigkeit zu
Ubergeordneten
Strategien

Wandern spielt im
Munsterland eine stark
untergeordnete Rolle, das
entsprechende Angebot ist
gering ausgepragt

In NRW ist Wandern ein
zentrales Thema der
Erlebniswelt,Natur&Aktiv’
Dabei werden vor allem
Familien und Best Ager
angesprochen

Alleinstellungs-
fahigkeit

Nahezu jede landliche Des-
tination im Deutschland-
Tourismus halt fir seine
Gaste auch ein wander-
touristisches Angebot
bereit

Aufgrund der unterschiedl-
ichen Zielgruppenanspri-
che ist die Topographie
einer Destination nicht
zwingend die Grundvoraus-
setzung, um als Wander-
region erfolgreich zu sein
Somit ist Wandertourismus
nur durch eine konsequente
Qualitats- und Zielgruppen-
orientierung als Profilie-
rungsthema geeignet

nehmen zu ﬂg?mf.
{

Quellen:

dwif 2018, Daten und Informationen: Der deutsche Wandermarkt 2014, Project M 2014; Fort-

schreibung des Masterplans Tourismus NRW; www.muensterland-tourismus.de; www.nrw-

tourismus.de

Status Quo in den Baumbergen

Attraktive Wanderregion

Aufgrund der abwechslungsreichen Landschaft, die sich zum einen durch Wiesen, Walder und Fel-
der auszeichnet, und zum anderen neben flachen Wanderungen auch einige Hiigel und Anstiege
umfasst, sind die Baumberge eine attraktive Region flir Wanderer. Die in der Regel moderaten Stei-
gungen und leicht zu begehenden Wege machen die Region vor allem fiir die wachsende Gruppe
alterer Wanderer und Familien attraktiv. Die Erhebungen der Region schaffen hierbei die Gelegen-
heit fur attraktive Aussichten und Weitblicke tiber das Miinsterland — und sind somit ein Alleinstel-
lungsmerkmal gegeniiber den (eher flachen) benachbarten Regionen.

Umfangreiches Wegenetz

Infrastrukturelle MaBnahmen innerhalb der Region Baumberge sowie ein parallel existierendes
Wegenetz, welches durch verschiedene Akteure etabliert wurde, verschaffen den Baumbergen
einen umfangreichen und dichten Bestand an Wanderwegen, womit sich die Region vor allem ge-
genliber dem restlichen Miinsterland deutlich abhebt.
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Abb.21: Wanderwegenetzin den Baumbergen

Rundwege Billerbeck

Rundwege Coesfeld
Rundwege Havixbeck
Rundwege Nottuln
Rundwege Rosendahl
Wege des WHB

Jakobsweg

Ludgerusweg

Zugangswege
Ludgerusweg

Wege des Baumberge
Vereins

LIV

i |
consulting

Quelle: Wanderportal Baumberge Touristik

Als wandertouristisches Haupt- und Leitprodukt der Baumberge wurde der 30 Kilometer lange
Ludgerusweg entwickelt, dessen Hauptroute vom Stift Tilbeck in Havixbeck nach Coesfeld fiihrt
und der samtliche Orte der Region liber Zugangswege einbindet. Fiir den Weg wurde ein eigenes
Logo entworfen, das konsequent im Marketing Anwendung findet. Der Weg wurde vom Deut-
schen Wanderverband als ,Qualitdtsweg Wanderbares Deutschland” ausgezeichnet.

Neben dem Ludgerusweg wurde in den vergangenen Jahren die Wanderinfrastruktur komplett
Uberarbeitet und eine groBe Anzahl von ortlichen Rundwegen (insgesamt 58) geschaffen und
durch lokale Wander- und Heimatvereine beschildert und betreut. Dazu kommen sieben Rundwe-
ge um den Longinusturm (eine der wichtigsten Sehenswiirdigkeiten am hochsten Punkt der
Baumberge) die durch den Baumberge-Verein, einen traditionsreichen Wanderverein, betreut
werden, sowie die Wege des Westfalischen Heimatbundes, die als liberregionale Wege auch die
Baumberge kreuzen.

Diese Fulle an Wanderwegen bietet zwar auf der einen Seite ein Alleinstellungsmerkmal in der Re-
gion, flhrt allerdings auch zu Unibersichtlichkeit und fehlender Profilierung. Fiir den Gast ist es in
der Fille der Wege nicht leicht, die wirklich schénen Routen herauszufiltern. Zudem wird es per-
spektivisch eine gewaltige Herausforderung sein, das gesamt Streckennetz in hoher Qualitat zu
pflegen und zu erhalten - eine Aufgabe, die in erster Linie den Kommunen zukommt. Eine konse-
quentere Fokussierung auf den/die wichtigsten Wege der Region und eine gezielte Weiterentwick-
lung der erganzenden Infrastruktur entlang dieser Wege ist n6tig, um das Profil der Baumberge als
Wanderregion auch tiberregional zu scharfen. Aufgrund der duBlerst geringen touristischen Rele-
vanz der ortlichen Rundwege gilt es, sich bei der Vermarktung vor allem auf den Ludgerusweg zu
konzentrieren und als Erganzung nur wenige weitere (sehr attraktive) kiirzere Wege zu vermarkten.
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Gefiihrte Wanderungen und Stadtfiihrungen als Schnittstelle zum Kulturtourismus

Als pauschales Angebot besteht das Angebot gefiihrter Wanderexkursionen zu diversen Zielen der
Region, was besonders von Gruppenreisenden angenommen wird. Die Bandbreite des Angebotes
reicht hier von kiirzeren Tagesexkursionen bis zu ganzen Wochenexkursionen, die von einem Geo-
graphen (Josef Rakers) durchgefiihrt werden. Dariliber hinaus bieten vier der flinf Kommunen
Stadtfiihrungen und/oder nicht-gefiihrte Stadtrundgénge in den Zentren und im Umland der Stad-
te an und schaffen somit eine Schnittstelle zwischen Aktiv- und Kulturtourismus. Die Stadtflihrun-
gen haben thematische Schwerpunkte, wobei der Themenschwerpunkt klar auf Stadtgeschichte
und Architektur liegt. Weitere Themen der Fihrungen sind unter anderem Kulinarik, Sandstein,
Literatur und Religion. In Coesfeld wird das Angebot zusatzlich um Kinder- und Familienfihrungen
erganzt.

Gute Basisinfrastruktur, wenig komplementéares Angebot

Im Rahmen einer stichprobenartigen Begutachtung der Wanderinfrastruktur durch das dwif im
Sommer/Herbst 2017 ergab sich nur wenig Handlungsbedarf beziiglich der Basisinfrastruktur. So
sind die Wege in iberwiegend gutem Zustand und die Beschilderung ist durchgehend, eindeutig
und gut sichtbar. Hier zeigen sich die Bemiihungen um die Aufwertung des Wanderangebotes der
vergangenen Jahre.

561100km ®

Rundwege Longinusturn 10,3/ 8,8 km ALIS8A Rk

10,0/ 10.34m Rundwege L

L, 88/53km

Quelle: dwif 2018

Nachholbedarf besteht allerdings zum einen bei der begleitenden Infrastruktur sowie bei der Profi-
lierung und Inszenierung der Wege. So sind die Abdeckung und damit die Erreichbarkeit durch den
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OPNV nicht flichendeckend gegeben, was sich besonders beim Start- bzw. Endpunkt des Ludge-
rusweges, dem Stift Tilbeck, bemerkbar macht. Das erschwert es Streckenwanderern enorm, nach
der Wanderung auf dem Ludgerusweg wieder an den Ausgangspunkt zurlickzukehren.

Zudem ist das gastgewerbliche Angebot unzureichend auf die Zielgruppe Wanderer eingestellt.
Entlang des gesamten Ludgerusweges ist die gastronomische Versorgung nicht ausreichend, die
Zahl der Betriebe sogar riicklaufig. Zudem ist in der gesamten Region kein einziger Betrieb mit dem
Siegel ,Qualitdtsgastgeber” des Deutschen Wanderverband ausgezeichnet — weder in der Gastro-
nomie noch in der Beherbergung finden sich demnach explizit auf Wandertouristen ausgerichtete
Angebote. Laut den Ergebnissen der Themenrunde ,Wandern’ liegt dies jedoch weniger an den
Betrieben selbst als am Fehlen von qualifiziertem Schulungspersonal.

Themeninszenierung der Wege ausbaufahig

Den Wanderwegen in den Baumbergen fehlt es an thematischen Inszenierungen. Der Ludgerus-
weg greift zwar den Heiligen Ludgerus als Namensgeber und somit das Thema Religi-
on/Spiritualitat auf, allerdings ist dieses Thema kaum erlebbar. Die starkere Einbindung religidser
Sehenswiirdigkeiten (z.B. Kloster Gerleve, Ludgerusdom, Stift Tilbeck) im Sinne eines erlebbaren
Angebotes auch abseits von Fiihrungen und auBerhalb von Offnungszeiten wiirde die Attraktivitat
des Ludgerusweges erhohen. Die thematische Inszenierung des Ludgerusweges kdonnte dariiber
hinaus durch passendes Mobiliar am Wegrand unterstiitzt werden.

Bei den ortlichen Rundwanderwegen ist eine thematische Inszenierung und Profilierung des An-
gebotes nicht vorhanden. Dadurch werden die Wanderwege zu einem untibersichtlichen Angebot,
bei dem sich der Gast nur schwer zurechtfindet. Eine thematische Inszenierung und Priorisierung
einzelner Top-Wege erleichtert dem Gast die Entscheidung und hilft bei der Blindelung der Res-
sourcen zur Instandhaltung der Infrastruktur.

Informationsangebot vorhanden, aber liickenhaft

Ein weiterer Faktor, der fiir die Attraktivitat einer Wanderregion von groBer Bedeutung ist, ist das —
analoge wie digitale - Informationsangebot. Wahrend es in gedruckter Form neben einer umfang-
reichen Wanderkarte fiir die Gesamtregion auch mehrere Wanderfiihrer und -broschiiren gibt,
steht online ein Wanderportal zur Verfligung. Dieses Wanderportal ist zwar grundsatzlich in der
Bedienung einfach und ubersichtlich aufgebaut, allerdings mangelt es an diversen relevanten In-
formationen. So ist dort lediglich die Routenfiihrung abrufbar, aber weder Parkplatze, noch OPNV-
Anbindung, Gastronomie, Rastplatze oder Sehenswiirdigkeiten. AuBerdem fehlen bei allen Daten-
quellen (online wie offline) weitergehende Informationen lber den Charakter und die Beschaffen-
heit der Wanderwege (Schwierigkeitsgrad, Oberflichenmaterial, Steigungen, etc.). Allerdings gilt
auch anzumerken, dass einige dieser Bausteine bereits in den kommenden Jahren in Angriff ge-
nommen werden (Projekt Wandern 2 und 3).

Grof3es Engagement beim Thema Wandern

Der Fokus der Arbeit in den Baumbergen lag in den vergangenen Jahren stark auf dem Thema
Wandern, obwohl dieses Segment — laut diverser Aussagen im Rahmen der Themenrunden - hin-
sichtlich des Nachfragevolumens eher untergeordnet zu betrachten ist. Das Projekt ,Wandern 1“ in
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dessen Rahmen der Ludgerusweg geschaffen und die Neustrukturierung der 6rtlichen Rundwan-
derwege erreicht wurde, wird derzeit vom Projekt ,Wandern 2“ abgel6st, darauf wird ,Wandern
3” folgen. Im Rahmen dieser Folgeprojekte wird zum einen das Leader-Projekt ,Der Natur auf der
Spur” umgesetzt, in dessen Rahmen weitere Wanderwege - vorrangig im Bereich von Natur-
schutzgebieten — entstehen und zum anderen ein Marketingkonzept fiir den Wanderbereich er-
stellt.

Neben diesen Bemiihungen von offizieller Seite engagieren sich zahlreiche Wander- und Heimat-
vereine in der Region, die sich der Férderung des Wanderns und der Pflege der vorhandenen Infra-
struktur verschrieben haben. Hervorzuheben ist hier insbesondere der Baumberge-Verein, der ne-
ben dem Betrieb und der Erhaltung des Longinusturms auch die dortigen Rundwanderwege be-
treut und somit wesentlich zur Attraktivitat der Baumberge als Wanderregion beitragt.

Status Quo in den Einzelgemeinden

Der bereits geschilderte gute Zustand der Beschilderung sowie Umfang und Ausbau der Wege im
Bereich des Wanderns gilt fiir jede Kommune der Baumberge. Hier fallt lediglich Rosendahl hin-
sichtlich der Quantitat der Wege etwas gegeniiber den librigen Gemeinden ab. Aufgrund des Lon-
ginusturmes mit seiner Gastronomie und den von dort ausgehenden Rundwanderwegen auf dem
Gemeindegebiet ist Nottuln flir Wanderer besonders attraktiv. Von diesen Rundwegen um den
Longinusturm profitiert ebenfalls die Gemeinde Havixbeck.
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SWOT-Analyse Wandertourismus

Starken und Chancen

Schwachen und Herausforderungen

Wandertourismus

Landschaft der Baumberge gut fiir Wan-
derer geeignet, auch fiir dltere Menschen
und Familien

Attraktive hugelige und unverbaute
Landschaft

Baumberge heben sich mit ihrer Land-
schaft vom restlichen Miinsterland ab

Umfangreiches (Wege-) Angebot

Eindeutige und durchgehende Beschil-
derung

Aushangeschild: Ludgerusweg (Quali-
tatsweg Wanderbares Deutschland)

Pauschalangebote und Exkursionen

Dem Ausbau der Wanderinfrastruktur
wird hohe Prioritat eingerdumt (personell
& finanziell)

Wandern als Alleinstellungsmerkmal im
Miinsterland

Starkes ehrenamtliches Engagement

Potenziale fiir die Saisonverlangerung
(z.B. Winterwandern)

Angebot fiur jingere Menschen eher we-
niger attraktiv (z.B. Adventure- und Out-
doorelemente)

Vielzahl der Wege ohne sichtbare Hierar-
chie (Leitprodukte, Themenwege,...),
mangelnde thematisch Inszenierung der
Wanderwege

Kein gastgewerblicher Betrieb ist als Qua-
litatsgastgeber vom Deutschen Wander-
verband zertifiziert

Gastronomische Betriebe entlang der
Wanderwege (v.a. Ludgerusweg) schlie-
Ben

Keine Vermarktung als Wanderregion;
auch Minsterlandweit steht Wandern
nicht im Fokus, wird daher auch kaum
vermarktet

Trotz Investitionen ist Wandern in den
Baumbergen eher eine touristische Ni-
sche (hinsichtlich des Nachfragevolu-
mens)

Flachendeckendes Qualitdatsmanage-
ment bei der Vielzahl der Wege eine Her-
ausforderung

Anbindung der Wege an das OPNV-Netz

Status Quo des Wandertourismus in den Baumbergen

Quelle:

Baumberge

Billerbeck Coesfeld Rosendahl
dwif

dwif 2018

consuiting
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3. Pferdetourismus
Abb. 23:

Nachfrage- und
Marktpotenzial

Analyse externer Faktoren im Pferdetourismus

Passfahigkeit zu
Ubergeordneten
Strategien

Alleinstellungs-
fahigkeit

e In Deutschland leben rund
vier Millionen Reiter, wovon
rund die Halfte bereits
einen Reiturlaub unter-
nommen hat

» Pferdeurlauber sind Uber-
durchschnittlich gebildet,
finanziell gut ausgestattet
und haben eine hohe
Wiederholungsrate

» Uber 80% haben ihren
letzten Pferdeurlaub in
Deutschland verbracht

* Niedersachsen und NRW
haben den hochsten Markt-
anteil, Zuwachse werden a-
ber vor allem an den Kiisten
und in Bayern erwartet

* Die Halfte der Reiturlauber
bleibt in einem 200 km-
Radius um den Wohnort

* Hohe Nachfrage nach
tagestouristischen
Angeboten

Pferdehaltung und Reiten
besitzen traditionell einen
hohen Stellenwert im
Minsterland

rund 1.500 km
ausgewiesene Reitrouten
(v.a. Munsterland-Reitroute)
Reiten ist (neben Rad) eines
der beiden touristischen
Kernthemen im
Minsterland

In NRW ist das Thema
Pferdetourismus und Reiten
allerdings von unter-
geordneter Bedeutung

Kaum echte Konkurrenz, da
sich nur wenige Regionen
auf das Thema Pferde-
tourismus spezialisiert
haben

Im Munsterland sind andere
Regionen (z.B. Warendorf)
aber deutlich besser
aufgestellt als die
Baumberge-Region

Ein qualitativ hochwertiges
Angebot fir Reiturlauber
mit entsprechender Infra-
struktur und attraktiven
Angeboten ware dennoch
ein echtes Alleinstellungs-
merkmal (regional wie
national)

consulling

Quellen:

Pferdetourismus in Deutschland 2017, BTE, HorseFuturePanel 2017; Fortschreibung des Mas-

terplans Tourismus NRW; www.muensterland-tourismus.de; www.nrw-tourismus.de.

Status Quo in den Baumbergen

Attraktive Landschaft

Wie bereits bei den Themen Wandern und Radfahren festgestellt wurde, bieten die Baumberge
landschaftliche Reize und Vorziige gegeniiber anderen Regionen des Miinsterlandes. Dies macht
sie innerhalb des Munsterlandes grundsatzlich auch fir Reiter aus den benachbarten urbanen
Quellgebieten wie dem Ruhrgebiet fiir Tagesritte und Kurzaufenthalte attraktiv. Im Vergleich zu
anderen ,Pferderegionen” Deutschlands wie zum Beispiel vielen Mittelgebirgen, Seen- oder Kiis-
tenregionen verfiigen die Baumberge dagegen nur Uber eine mittlere Attraktivitat. Auch in der
naheren Umgebung finden sich mit dem Naturpark Hohe Mark oder der Region Warendorf deut-
lich weiter entwickelte Reitreviere. Die Landschaft in den Baumbergen ist dagegen aus pferdetou-
ristischer Perspektive eher ,unspektakular”.

Allerdings zeigt das Zentrum fir Freizeitreiten in Rosendahl, dass man mit spezifischen Erlebnisan-
geboten in dieser Landschaft durchaus einen erfolgreichen Pferdetourismus in Form von Wander-
ritten anbieten kann.
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Zwei Reitrouten in der Region

Die Miinsterland-Reitroute, das Giber 1.200 Kilometer lange Hauptprodukt fiir den Pferdetourismus
im Minsterland, verlauft auf mehreren Abschnitten durch die Baumberge. Zum einen verlauft die
Route in Ost-West-Richtung von Rosendahl bis Havixbeck und von dort nach Miinster und tangiert
dabei alle Kommunen der Baumberge-Region. Zum anderen verlauft ein Abschnitt der Route in
Nord-Suid-Richtung von Velen nach Legden und durchquert dabei Coesfeld und Rosendahl.

Die zweite Route der Region ist die Rosendahler Reitroute, die auf rund 60 Kilometern durch die
drei Rosendahler Orte Osterwick, Holtwick und Darfeld fiihrt. Dabei teilt sich die Route in drei Teil-
runden, sodass sie in einzelnen Abschnitten beritten werden kann und Kombinationsmaoglichkei-
ten bietet.

Die Dichte an ausgewiesenen Reitwegen in den Baumbergen ist damit allerdings tendenziell eher
gering, vor allem im Vergleich mit anderen Regionen im Miinsterland (z.B. um Warendorf und Hal-
tern am See bzw. im Naturpark Hohe Mark).

Qualitdt der Infrastruktur

Zudem ergaben sich durch einen Testritt auf Abschnitten der Miinsterland Reitroute 6stlich von
Coesfeld durch das dwif am 24. Juli 2017 folgende Erkenntnisse: Die Reitroute verlduft in den
Baumbergen zu einem zu groBen Teil auf Asphalt. Dies schmalert ihre Attraktivitat fiir den Pferde-
tourismus erheblich. In anderen Regionen des Miinsterlandes verlauft die Route hingegen deutlich
haufiger Gber ,pferdefreundliche” Untergrundarten wie Waldboden, Sand oder Gras.

Im Rahmen einer Kontrolle der Miinsterland-Reitroute durch den Landkreis Coesfeld Anfang 2018
konnten zusatzlich Hinweise auf die Qualitat der Beschilderung gewonnen werden. Auf dem Ge-
biet der Baumberge-Gemeinden wurden insgesamt 95 Mangel an der Beschilderung entlang der
Minsterland Reitroute festgestellt. Zu den haufigsten Mangeln gehdren das Fehlen des Emblems
der Minsterland-Reitroute, fehlende oder widerspriichliche Beschilderung sowie beschadigte oder
schlecht lesbare Schilder.

Bei der Qualitat der pferdetouristischen Infrastruktur — sowohl bezogen auf den Wegeuntergrund
als auch die Beschilderung - besteht in den Baumbergen also dringender Handlungsbedarf.
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Abb.24: Reitwege in den Baumbergen

consultin

Quelle: dwif 2018

Attraktivitat der Routenfiihrung

Rundkurse ausschlieBlich auf der Miinsterlandreitroute sind angesichts der auf ,Strecken” angeleg-
ten Reitroute i. d. R. nur auf mehrtdagigen Touren mdoglich, wofiir ein dichteres Netz an Wander-
reitstationen erforderlich ist. Ansonsten muss zumindest fiir Teilstrecken auf andere Wege ausge-
wichen werden.

Zur Erhoéhung der Attraktivitdt und Verstarkung der Erlebnisorientierung sollten herausragende
Sehenswiirdigkeiten wie z.B. die Benediktinerabtei Gerleve, unbedingt an die Reitrouten ange-
schlossen und sowohl auf Karten, als auch in der Landschaft durch Schilder ausgewiesen werden.
Entsprechend sind zumindest Anbindebalken bzw. Wanderreitrastpldtze erforderlich. Zudem sind
pferdefreundliche Gastronomiebetriebe bzw. Rastplatze erforderlich.

Status Quo nach Einzelgemeinden

Ein reittouristisches Angebot ist in vier der fiinf Baumberge-Gemeinden nahezu nicht vorhanden.
Die einzige ausgewiesene Reitroute ist die Miinsterland-Reitroute, in entsprechend schlechter Qua-
litdt (siehe oben). Zielgruppenorientierte Betriebe wie Wanderreitstationen, Pferdetourismusanbie-
ter, etc. sind kaum vorhanden. Die einzige Gemeinde mit einem gut entwickelten reittouristischen
Angebot ist Rosendahl. Neben der Miinsterland-Reitroute ist hier zusatzlich die Rosendahler Reit-
route ausgewiesen, die wiederum aus drei Teilabschnitten besteht und somit das Angebot fiir Rei-
ter (auch fiir Tagestouren) deutlich vergroBert. Auf betrieblicher Ebene existiert mit dem Zentrum
fur Freizeitreiten in Rosendahl ein erfolgreich am Markt etablierter Pferdetourismusbetrieb.
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@ N
a Schwachen und Herausforderunge Q

Pferdetourismus

e Minsterland als eine der flihrenden e Recht attraktive, wenn auch im Vergleich
Pferderegionen in Deutschland mit lan- zu anderen Pferderegionen (z.B. Mittel-
ger ,Pferdetradition” gebirge, Kusten-/Seenregionen) unspek-

e Mit der Miinsterland-Reitroute und der takulare Landschaft
Rosendahler Reitroute verlaufen zwei e Reitrouten verlaufen zum grof3en Teil auf
pferdetouristische Produkte durch die Asphalt (unattraktiv fiir Pferd und Reiter)
Region ¢ Vergleichsweise geringe Dichte an aus-

e Derzeit durch den Miinsterland e.V. ent- gewiesenen Reitwegen
wickeltes Qualitdtsmanagement soll e Mangel an der Beschilderung

Qualitét der Reitrouten erhGhen ¢ Fehlende Anbindung von Sehenswiirdig-

keiten (z.B. Kloster Gerleve)

e Ergdnzende Infrastruktur (z.B. Wander-
reitstationen, Rastpldtze und Anbinde-
balken) kaum vorhanden

e Fehlendes betriebliches Engagement

(viele Reiterhofe, aber wenige mit profes-
sioneller touristischer Ausrichtung)

Status Quo des Pferdetourismus in den Baumbergen

Baumberge

Billerbeck Coesfeld Rosendahl

Quelle: dwif 2018




Masterplan ,Baumberge-Touristik 2026”

4.

Abb. 25:

Kunst & Kulturtourismus

Nachfrage- und
Marktpotenzial

Kultur spielt haufig eine
wichtige Rolle bei der
Reiseentscheidung, ist aber
oft nicht das Hauptmotiv
(,Auch-Kulturtouristen”)

In Kultureinrichtungen sind
sehr haufig unterhaltungs-
orientierte Ausfllgler ver-
treten, die normalerweise
selten Kultureinrichtungen
besuchen, aber Ausfliige
zum Besuch unterhaltungs-
orientierte Angebote wahr-
nehmen

Kulturelle Angebote werden
haufig nachgefragt, 45%
der Reisenden besuchen
Sehenswirdigkeiten, 19%
Museen/Ausstellungen
Nachfragepotenzial besteht
auch beim Architekturtou-
rismus

Das Gesamterlebnis muss
durch ein vielfaltiges kultu-
relles Angebot, Einkaufs-
und Unterhaltungsmaéglich-
keiten sowie passende Ho-
tels und Restaurants er-
ganzt werden

Passfahigkeit zu
Ubergeordneten
Strategien

Kulturtouristisch sind im
Minsterland allen voran die
(Wasser-) Schlosser und
Burgen von hoher Relevanz
Kultur- und Kunstkenner
sowie ,Auch-Kulturtouris-
ten” wurden im Masterplan
,Schlosser- und Burgenre-
gion Munsterland” als
Hauptzielgruppen ausge-
macht

Kultur ist einer von flinf
Themenschwerpunkten in
NRW und hat eine eigene
Produktmarke,Dein NRW
Kultur”; der Schwerpunkt
liegt auf Industrie- und
Baukultur, Festivals und
Kreativszene

Analyse externer Faktoren bei Kunst & Kulturtourismus

Alleinstellungs-
fahigkeit

Aufgrund der starken Di-
versifizierung und Themen-
breite ist die Alleinstellungs-
fahigkeit nicht sehr hoch
Gerade Stadte und urbane
Regionen haben aufgrund
der Flle an kultur-
touristischen Angeboten
einen Wettbewerbsvorteil
Das kulturelle Angebot ist
im gesamten Munsterland
sehr dhnlich strukturiert
Ein entsprechendes Ange-
bot misste also sehr hoch-
wertig und touristisch er-
lebbar sein, um sich gegen-
Uber den Wettbewerbern
abzuheben

dwif
Quellen: dwif 2018, Daten und Informationen: Kulturtourismus in landlichen Raumen, dwif; Kulturtou-
rismusstudie 2018, Institut fiir Kulturmanagement, projekt2508; FUR-Reiseanalyse 2016; Quali-
tatsmonitor Deutschland-Tourismus; Prozesshafter Masterplan ,Schlésser- und Burgenregion
Mdinsterland — Starkung von KMU”, ift 2017; Fortschreibung des Masterplans Tourismus NRW

Status Quo in den Baumbergen

Breites kulturelles Angebot, Themenfokus nicht klar erkennbar

Die Region Baumberge hat ein breites kulturelles Angebot, wobei die Themenschwerpunkte in den
Bereichen Sandstein/Architektur, Literatur und Religion liegen, unter denen sich ein Grof3teil der
Sehenswiirdigkeiten der Region einordnen lasst.

Das grofte Abgrenzungspotenzial bietet der Sandstein: Er ist nicht nur prdgendes Baumaterial der
Region, sondern auch verbindendes Element aller fiinf. So ist ein GroBteil der bedeutenden Se-
henswirdigkeiten in den Baumbergen aus dem ortlichen Sandstein erbaut (z.B. Ludgerusdom,
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Longinusturm, Stift Tilbeck, Torbogen in Havixbeck, St. Martinus in Nottuln, St. Fabian und Sebasti-
an in Osterwick), zudem besitzt er als Exportware als grof3e Tradition und ist beispielsweise im Dom
zu Munster verbaut. Damit besitzt der Sandstein eine groBe Bedeutung fiir die Baumberger Identi-
tat und Historie sowie die regionale Baukultur. Derzeit wird er noch in drei Steinbriichen abgebaut.
Auch die touristische Inwertsetzung wurde bereits begonnen (z.B. Sandsteinroute, Sandsteinmu-
seum, Bildhauerkurse, Steinbruchfiihrungen).

Als Teil der Schlosser- und Burgenregion Miinsterland ist das Thema Architektur aber auch tber
den Sandstein hinaus ein wichtiger touristischer Aspekt in den Baumbergen. Mehrere bedeutende
Schlosser und Herrensitze (z.B. Wasserschloss Darfeld, Schloss Varlar, Haus Stapel, Burg Hulshoff,
Haus Havixbeck, Kolvenburg, Haus Hameren, Lohburg) liegen in den Baumbergen und werden in
Teilen bereits durch die 100 Schlésser Route, einen 960 Kilometer langen Premiumradweg des
Minsterlandes, verbunden. Das groBte Problem fiir die touristische Nutzung dieses Erbes ist je-
doch die mangelnde Zuganglichkeit der Bauwerke, die sich haufig in Privatbesitz befinden. Die
meisten Baumwerke sind entweder gar nicht oder nur von auf3en fiir Gaste zu besichtigen.

Abb.26: Baukulturin den Baumbergen

Quellen: dwif 2018; www.havixbeck.de; www.baumberge-touristik.de; www.munsterland-tourismus.de

Der Bereich Literatur ergibt sich vor allem aus dem Leben und Wirken von Annette von Droste-
Hilshoff, die als eine der pragendsten Literaten des 18. Jahrhunderts auch (iberregional bekannt ist
und deren Geburtsort mit der Burg Hilshoff auf dem Gemeindegebiet von Havixbeck liegt. Die
Burg Hulshoff mit dem Droste-Museum und dem umliegenden Park gehdren zu den wichtigsten
Sehenswiirdigkeiten der Region und machen das Thema Literatur auch touristisch relevant. Ein
weiterer Ausbau der Burg zum ,Droste-Kulturzentrum” und eine Verbindung zum Haus Rischhaus
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in Miinster Uber einen ,interaktiven Lyrikweg” sind im Rahmen eines ,Regionale 2016"-Projektes
geplant. Zudem gibt es einige kleinere Veranstaltungen zum Thema Literatur (z.B. die lange Lese-
nacht in Billerbeck).

Der Themenkomplex Religion ist ebenfalls bereits in verschiedenen Aspekten in der Region erleb-
bar. Der heilige Liudger (erster Bischof von Miinster, gestorben in Billerbeck) als pragende histori-
sche Personlichkeit der Region wird in erster Linie durch den Ludgerusweg (siehe Wandern) aufge-
griffen. Weitere religiose Einrichtungen von touristischer Relevanz sind unter anderem das Kloster
Gerleve (Exerzitien- und Gastehaus), das Stift Tilbeck, der Ludgerusdom (katholische Wallfahrtskir-
che im Wallfahrtsort Billerbeck) und weitere eindrucksvolle Kirchenbauten der Region.

Das weitere kulturtouristische Angebot besteht aus einzelnen Museen mit sehr unterschiedlicher
Themenausrichtung (z.B. Puppen- und Spielzeugmuseum, Rundfunkmuseum, stadtgeschichtliche
Museen, Eisenbahnmuseum, Glasmuseum) und diversen Kiinstlern, Ausstellungen und Galerien,
die in einigen Orten (allen voran in Billerbeck) das Stadtbild wesentlich pragen.

Wahrend zwar zahlreiche kulturelle Einrichtungen und pragende Bauten existieren, hat bis dato
keines dieser Angebote einen wirklichen Leuchtturmcharakter, der fiir Ortsfremde und vor allem
Uberregional einen echten Reiseanlass darstellt.

Auch das Angebot an kulturellen Veranstaltungen hat kaum eine (liberregionale) touristische Rele-
vanz. Ein Blick in den Baumberger Veranstaltungskalender zeigt in erster Linie kleinere Events, die
klar auf eine einheimische Zielgruppe ausgerichtet sind (Beispiele: Nikolausstiefel-Trinken, Auto-
meile — verkaufsoffen, Schiitzenfest, Altweiberfastnacht, Osterfeuer, Sparwoche, Kinderkarneval,
Frihlingsfest, St. Martins Umzug). Allerdings gibt es in allen Kommunen ein kleines, aber feines
Veranstaltungsprogramm, das auch Potenzial fiir die touristische Vermarktung hat. Zu nennen sind
beispielsweise: Lichtersamstag in Coesfeld, ,Frihlingszauber” in der Kolvenburg oder Kerzen-
schein-Samstag in Billerbeck. Zudem bieten das Theater- und Konzerthaus in Coesfeld sowie die
Freilichtbiihnen in Coesfeld und Billerbeck auch touristisch relevante Musik- und Theaterveranstal-
tungen. Doch auch hier fehlt es an echten Leuchtturmevents, die eine liberregionale Nachfrage
bedienen und als Anlass dienen kénnen, in die Baumberge zu reisen.

Uber die Angebote hinaus ist auBerdem der Ausbau der erganzenden Infrastruktur notwendig. So
sind zahlreiche Sehenswiirdigkeiten der Region nicht oder sehr unregelmiaBig mit dem OPNV zu
erreichen und oftmals fehlt ein ergdnzendes gastronomisches Angebot.

Vernetzung und Professionalisierung der Anbieter notwendig

Das kulturelle Angebot der Region wird zu einem erheblichen Teil durch ehrenamtliches Engage-
ment getragen. Diverse Vereine (z.B. Kunstverein Minsterland, Freilichtbihnen Billerbeck und Co-
esfeld, Forderverein Baumberger-Sandsteinmuseum, Forum Billerbeck, Heimatvereine) betreuen,
finanzieren und verwalten kulturelle Einrichtungen und Angebote, betreiben kulturelle Produkt-
entwicklung und organisieren Veranstaltungen. Darliber hinaus gibt es eine Vielzahl kleiner Anbie-
ter, die mehr oder weniger professionell auf dem kulturtouristischen Markt unterwegs sind, allen
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voran aus der Kunst- und Kreativszene (z.B. Galerien, Designer, Kiinstler und Kunsthandwerker,
Autoren).

Was auf der einen Seite den Charme des Baumberger Kulturangebotes ausmacht, stellt auf der
anderen Seite eine erhebliche Herausforderung dar. So findet eine Kommunikation und Kooperati-
on zwischen den einzelnen Akteuren sowohl untereinander als auch mit den Touristikern praktisch
nicht statt. Ein gemeinsames kulturelles (und damit kulturtouristisches) Angebot kann so nur
schwer entstehen. Aufgrund der hohen Ehrenamtsbedeutung sowie der vielen Kleinstanbieter ist
eine Unterstltzung seitens der 6ffentlichen Tourismusorganisationen zwingend erforderlich, wird
aber bislang nicht als Aufgabe wahrgenommen.

Was aus mehr Fiihrung und Vernetzung an kreativem Potenzial entstehen kann, zeigte nicht zu-
letzt die Themenrunde Kunst und Kultur im September 2017, ein erstes Vernetzungstreffen dieser
Art Gberhaupt in den Baumbergen.

Status Quo nach Einzelgemeinden

Das kulturelle Angebot ist in Coesfeld recht gut entwickelt. Hier sind neben der Freiluftbliihne vor
allem das Konzerthaus sowie einige Museen und Galerien attraktiv. Auch Billerbeck verfligt neben
mehreren Veranstaltungsorten ber eine Freiluftbiihne, die in den Sommermonaten ein attraktives
Programm bietet. Dazu kommen mehrere Galerien in der Innenstadt sowie der Dom und das Klos-
ter Gerleve als Orte religioser Kultur. In Havixbeck sind mit dem Sandsteinmuseum und der Burg
Hulshoff die beiden bedeutendsten musealen Einrichtungen der Baumberge verortet. Zusammen
mit dem Stift Tilbeck ist das kulturelle Angebot Havixbecks damit ebenfalls gut entwickelt. In Not-
tuln und Rosendahl beschrankt es sich eher auf architektonische Sehenswiirdigkeiten, beispiels-
weise St. Martinus oder den Longinusturm in Nottuln sowie die Schlésser Varlar und Darfeld in Ro-
sendahl (beide allerdings von geringer touristischer Relevanz, da in Privatbesitz und nicht 6ffent-
lich zuganglich).
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Status Quo von Kunst & Kulturtourismus in den Baumbergen

Schlésser und Burgen als pragende Se-
henswirdigkeiten; auch Thema im Miins-
terland

Gute Profilierungsmoglichkeiten durch
verbindendes Thema: Sandstein und re-
gionale Baukultur

— Pragende Landmarken aus Sandstein:
Dom Billerbeck, Longinusturm (,Spit-
ze des Munsterlandes”)

— Sandsteinmuseum inkl. Planungen

— Ergdnzende Angebote (z.B. Stein-
bruchfihrungen, Bildhauerkurse)

Burg Hiilshoff mit Droste-Museum pra-
sentiert Giberregional bekannte histori-
sche Personlichkeit

Zahlreiche Stadtfiihrungen in allen Ge-
meinden (siehe Kap. 2)

Attraktive Eintrittspreise und Offnungs-
zeiten der meisten Sehenswiirdigkeiten
Ehrenamtliches Engagement

Individueller, attraktiver Einzelhandel in
mehreren Ortskernen, viele Kuinstler und
Galerien

Konzert Theater Coesfeld als modernes
Haus fir kulturelle Veranstaltungen

Freilichtbiihnen Billerbeck und Coesfeld
als besondere Veranstaltungsorte

(X
Fehlendes Profil: Vielzahl an Sehenswiir-

digkeiten, aber kaum touristische Leucht-
tirme

Kein klares Alleinstellungsmerkmal ge-
geniiber Regionen in der ndaheren Um-
gebung

Keine kulturellen Veranstaltungen mit
Uberregionaler Strahlkraft (Zielgruppe

eher lokale Bevolkerung)

Sehenswiirdigkeiten (z.B. Schldsser) teils
in Privatbesitz und daher nicht zugang-
lich

Komplementarangebote in den Gemein-
den sind oft nicht auf die Zielgruppe Kul-
turtouristen zugeschnitten (z.B. Unter-
kiinfte, Gastronomie, Kultur)

Mangelnde Vernetzung und Kooperation
zwischen den Akteuren

Schlechte Erreichbarkeit vieler Sehens-
wiirdigkeiten per OPNV

Baumberge

Billerbeck Coesfeld Rosendahl

Quelle:

dwif 2018
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5.

Abb. 27:

Genuss & Kulinarik

Nachfrage- und
Marktpotenzial

73% der Reisenden geben
,Ins Restaurant/Café gehen’
als Aktivitat wahrend ihres
Urlaubs an, ein Drittel
genielt fur die Urlaubs-
region typische Speisen
oder Getranke

Uber ein Viertel der
Konsumenten legt Wert auf
nachhaltige und gesunde
Erndhrung

Moderne Rezepte sowie
Qualitat der Zutaten und
Bezug zur Region, in der sie
angebaut werden, spielt
eine zunehmende Rolle
Mit weiteren Trends
(Erndhrungstrends, Events)
kénnen neue Segmente
und Zielgruppen
erschlossen werden

7

Analyse externer Faktoren bei Genuss & Kulinarik

Passfahigkeit zu
Ubergeordneten
Strategien

,Genuss und regionale
Kiche” spielen im Miinster-
land eine zentrale Rolle
(z.B. MUnsterland-Siegel fiir
regionale Produkte)

Einige regionale Spezialita-
ten und traditionsreiche
Gerichte aus dem Miinster-
land (z.B. Pfefferpotthast,
Pumpernickel, Tottchen)
Zudem besitzt Genuss und
Kulinarik besitzt auch in
Nordrhein-Westfalen eine
hohe Relevanz

Das Thema wird iber die
Produktmarke ,Dein NRW
Genuss” vermarktet

Alleinstellungs-
fahigkeit

Ein breites gastronomisches
Angebot - vom Imbissstand
bis zum Sterne-Restaurant —
ist vielerorts zu finden und
eignet sich daher nur be-
dingt als Alleinstellungs-
merkmal
Grundvoraussetzung, um
sich von Wettbewerbern
abzuheben, ist konsequente
Regionalitat und die hervor-
ragende Qualitdt von
Produkten und Gerichten
Alleinstellungsfahigkeit
besitzen vor allem beson-
dere Angebote wie Wo-
chenmarkte, Food Festivals,
etc.

Quellen: dwif 2018, Daten und Informationen: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus; Bundesverei-
nigung der Deutschen Erndhrungsindustrie; Fortschreibung des Masterplans Tourismus NRW;
www.muensterland-tourismus.de

Status Quo in den Baumbergen

In den Baumbergen existiert ein solides Angebot an gastronomischen Betrieben unterschiedlicher
Niveaustufen. Allerdings ist das Angebot in weiten Teilen eher gutbiirgerlich, es finden kaum au-
Bergewdhnliche Konzepte und mit wenigen Ausnahmen (z.B. Weissenburg, Landgasthaus
Overwaul, Domschenke) kaum Leitbetriebe, die mit moderner und hochwertiger Kiiche die gastro-
nomische Entwicklung der Region vorantreiben.

Die Kiiche des Miinsterlandes halt einige besondere regionale Rezepte und Produkte bereit (z.B.

Tottchen, Pumpernickel, Pfefferpotthast, Himmel und Erde), deren Zubereitung beziehungsweise
Verwendung in den Baumbergen allerdings eher die Ausnahme als die Regel sind.
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Abb.28: Wochenmarkte in den Baumbergen

e -[gg
1‘}‘11‘-1 U
L1

ST

- ——

||]X|' |||r4| o € JJ

Quellen: www.nottuln.de; www.havixbeck.de; www.coesfeld.de

Eine Besonderheit aus dem Bereich Genuss und Kulinarik in den Baumbergen sind die Wochen-
markte, die in vier Kommunen an vier Wochentagen stattfinden, verschiedenste regionale Waren
anbieten und dabei eine ganz besondere Atmosphdre ausstrahlen. Einige kulinarische Veranstal-
tungen wie beispielsweise das Street Food Festival in Coesfeld bieten ein Konzept, mit dem neue
Akzente gesetzt und auch jiingere Zielgruppen angesprochen werden kénnen. Hierbei mangelt es
allerdings an einer zentralen Vermarktung. Eine Besonderheit — und bei entsprechender Ausgestal-
tung auch ein Alleinstellungsmerkmal - ist der individuelle Einzelhandel in den Ortszentren mit
vielen besonderen Geschéften und Angeboten.

Status Quo nach Einzelgemeinden

Das gastronomische Angebot ist — rein quantitativ — in der gesamten Region recht umfangreich.
Die oben genannten Einschrankungen hinsichtlich Qualitat und Trendorientierung gelten aber
ebenfalls fur alle Gemeinden. Dariiber hinaus fallen folgende Besonderheiten auf: In Coesfeld ist
das Thema Genuss & Kulinarik durch die Wochenmarkte und einige kulinarische Veranstaltungen
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(z.B. Street Food Festival, Krimidinner und Kochkurse, Brotbacken im Gastbrauereihaus Stephanus)
recht gut entwickelt. Mit den Wochenmarkten und dem Hotel Weissenburg beziehungsweise dem
Gasthof Overwaul als gastronomischen Leitbetrieben in der Region haben auch Billerbeck und
Havixbeck in diesem Bereich vielversprechende Ansatze. Gut entwickelt ist das Segment auch in
Nottuln, was vor allem auf den groBen Umfang sowie die Vielfalt des gastronomischen Angebotes
zurlickzufiihren ist, ebenso wie auf den attraktiven Wochenmarkt und kulinarische Veranstaltun-
gen (z.B. Krimidinner, kulinarische Radreise ,Auf Sand gebaut”, Winzer- und Weinfest, Jagdessen).
In Rosendahl ist das kulinarische Angebot weniger umfangreich und konzentriert sich auf eher
einfache Kiche.

Tab. 9: SWOT-Analyse Genuss & Kulinarik

4 N
Q Starken und Chancen Schwachen und Herausforderungen
Q Genuss & Kulinarik

e Vielfalt kulinarischer Veranstaltungen o Keine Vermarktung der Veranstaltungen
e Zahlreiche gastronomische Einrichtun- durch die Baumberge Touristik sowie nur
gen vorhanden teilweise Vermarktung lber die Stadte

lokaltypische Spezialititen listung der Gastronomie im Gastge-

berverzeichnis; keine Herausstellung der
Highlights/Leitbetriebe

o Veraltete Webseiten einiger Veranstalter

e Minsterland und NRW vermarkten das
Thema ebenfalls prominent (Kooperatio-

nen moglich
glich) und Gastronomen

o Attraktive Wochenmarkte in fast allen e Geringe Orientierung an Konsumtrends
Gemeinden und neuen Erndhrungsgewohnheiten

(z.B. biologische Produkte, vegetari-

e FUr Einwohner und Touristen relevantes sche/vegane Speisen)

Thema, ein gutes kulinarisches Angebot
kommt auch der Bevélkerung zugute

Status Quo von Genuss & Kulinarik in den Baumbergen

Baumberge

Billerbeck Coesfeld Rosendahl
Quelle: dwif 2018
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6.

Abb. 29:

Gesundheit & Wellness

Nachfrage- und
Marktpotenzial

15% der Urlaubsreisenden
nutzen Wellness- oder
Schénheitsangebote, 13%
traditionelle Gesundheits-
und Kurangebote, Tendenz
steigend

Mit dem zunehmenden
Streben nach einer aktiven
und gesunden Lebensweise
wird die Nachfrage nach
entsprechenden Angeboten
weiter steigen

Eine Alterung der Gesell-
schaft bringt zusatzlich eine
Nachfrage nach Gesund-
heitstourismus mit sich
Allerdings sind zunehmend
hochwertige, medizin-
touristische und praventive
Angebote fiir Selbstzahler
gefragt., der klassische
LKurtourismus” verliert an
Bedeutung

Analyse externer Faktoren bei Gesundheit & Wellness

Passfahigkeit zu
Ubergeordneten
Strategien

Gesundheit & Wellness
spielt im Minsterland
weder in der strategischen
Ausrichtung noch im Mar-
keting eine bedeutende
Rolle

Im Masterplan Tourismus
NRW wird Gesundheit als
Aufbauthema behandelt
Eine Zielgruppenempfeh-
lung wird nicht genannt,
das gesundheitstouristische
Angebot wird eher in Heil-
badern und Kurorten
verortet

Alleinstellungs-
fahigkeit

Ein qualitativ hochwertiger
Ausbau des gesundheits-
touristischen Angebotes
ware im Minsterland ein
Alleinstellungsmerkmal

In NRW haben bereits
mehrere Regionen das The-
ma besetzt (z.B. Teutobur-
ger Wald, Sauerland)

Fur ein alleinstellungs-
fahiges Angebot braucht es
in erster Linie eine wett-
bewerbsfdahige Angebots-
und Infrastruktur aus
Kliniken, medizinischer
Versorgung, Gesundheits-
hotels, etc.

Quellen:

dwif 2018, Daten und Informationen: Deutscher Heilbaderverband e.V.; Qualitdtsmonitor

Deutschland-Tourismus; Fortschreibung des Masterplans Tourismus NRW; www.muensterland-
tourismus.de; www.nrw-tourismus.de
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Exkurs: Zertifizierung als Kurort
Im Zuge der touristischen Profilbildung wird haufig die Beantragung des Status als Kurort in Erwa-
gung gezogen. Die damit verbundenen Vorteile sind unter anderem

e die Berechtigung zur Erhebung eines Kurbeitrags,

e die im Rahmen der Kurortehilfe ausgeschiitteten Férdermittel des Landes,

e die Positionierung im touristischen Wettbewerb,

e die ErschlieBung neuer Zielgruppen,

e der Ausbau von Infrastruktur und Serviceangeboten, der letzten Endes dem Gast zugute-

kommt und somit die Gastezufriedenheit erhoht.

Auf der anderen Seite sind die Voraussetzungen fiir die Pradikatisierung als Kurort sehr anspruchs-
voll und gehen deutlich Gber die Bestimmungen fir Erholungsorte hinaus. Nach dem Kurortege-
setz (KOG) Nordrhein-Westfalen sind unter anderem folgende Voraussetzungen zu erfillen:
e Ein [...] entsprechendes Kurgebiet und dessen Darstellung und Erlauterung im Flachennut-
zungsplan,
e ein wissenschaftlich anerkanntes und therapeutisch anwendbares Bioklima sowie eine ent-
sprechende Luftqualitit und deren periodische Uberpriifung,
e [...] angemessene Gesundheitseinrichtungen zur Vorbeugung gegen Krankheiten und zu
deren Heilung und Linderung sowie
e Griunflachen mit Ruhebereichen und gesundheits- und erlebnisorientierten Bereichen sowie
Angeboten zur Wissensvermittlung, Kommunikation und Unterhaltung.

Die Erfullung dieser (und weiterer) Voraussetzungen zur Erhaltung des Kurort-Pradikates ware in
den Baumberge-Gemeinden mit sehr hohen Kosten verbunden. Dabei sind die (wiederkehrenden)
Kosten fiir wissenschaftliche Gutachten, das Anerkennungsverfahren und die damit verbundenen
burokratischen Aufwendungen verhdltnismafig als eher gering einzuschdtzen. Ungleich hohere
Investitionen waren in den Aufbau der entsprechenden Infrastruktur und des Angebotes an Ge-
sundheitseinrichtungen zu tatigen.

Hinzu kommt, dass das Pradikat als Kurort weder ein Alleinstellungsmerkmal noch eine Garantie fiir
steigende Gastezahlen ist. Der Wettbewerbsdruck zwischen den Destinationen steigt auch in die-
sem Bereich, selbst fiir traditionsreiche Kurorte mit einer bereits stark ausgepragten Infrastruktur
im Gesundheitstourismus ist zunehmende Differenzierung und Spezialisierung notwendig''.

Eine zusatzliche Belastung der kommunalen Haushalte durch die Beantragung des Kurort-
Pradikates und den damit verbundenen Aufwendungen ist vor diesem Hintergrund und der der-
zeitigen Situation fiir die Baumberge-Gemeinden nicht zu empfehlen.

19 Gesetz tiber Kurorte im Land Nordrhein-Westfalen (Kurortegesetz - KOG)
" Praxisleitfaden zur infrastrukturellen Neuausrichtung von Heilbdadern und Kurorten, ARGE ,Netzwerk Zukunft: Kur-
orte - neu profiliert”
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Status Quo in den Baumbergen

Ein gesundheitstouristisches Angebot ist in den Baumbergen praktisch nicht vorhanden. Lediglich
im Bereich Wellness sind zu nennen: das CoeBad in Coesfeld und sehr wenige Hotels, unter ande-
rem das Hotel Weissenburg in Billerbeck, die einen Wellnessbereich anbieten. Zudem ist Billerb-
eck staatlich anerkannter Erholungsort. Zur Etablierung eines konkurrenzfahigen gesundheits- und
wellnesstouristischen Angebotes missten hohe Investitionen in den Ausbau der entsprechenden
Infrastruktur getatigt werden.

Tab.10: SWOT-Analyse Gesundheit & Wellness

” . N
Q Starken und Chancen Schwéchen und Herausforderungen
m Gesundheit & Wellness

e Bedeutung des Themas auf Landesebene

e Hohe Anforderungen und starker Wett-

e Profilierungsméglichkeiten gegeniiber bewerbsdruck

der Region e Geringe Anzahl an Angeboten

e Keine Vermarktung durch Baumberge
Touristik oder Gemeinden

Status Quo von Gesundheit & Wellness in den Baumbergen

Baumberge

Billerbeck Coesfeld Rosendahl
Quelle: dwif 2018
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7. Tagungs- und Kongresstourismus

Abb. 30:

Nachfrage- und
Marktpotenzial

Der Veranstaltungsmarkt ist

national und international

nach wie vor wachsend

* Alleine im deutschen Ge-
schaftsreisemarkt wurden
2016 tber 183 Millionen
Geschéftsreisen getatigt, 74
Millionen Ubernachtungen
generiert und knapp 52
Milliarden Euro ausgege-
ben

* Deutsche Veranstaltungs-
statten zahlten rund drei
Millionen Tagungen,
Kongresse und Events mit
Uber 390 Millionen
Teilnehmern im Jahr 2016

* Fur die kommenden Jahre
wird auch weiterhin ein
(leichter) Anstieg des Ver-
anstaltungsvolumens mit
einer zunehmenden Inter-

nationalisierung erwartet

Passfahigkeit zu
Ubergeordneten

Strategien

Im Masterplan,Schldsser-
und Burgenregion Miinster-
land - Starkung von KMU"
sind Tagungs- und Seminar-
gaste als anzusprechende
Zielgruppe festgehalten

Ein Schwerpunkt liegt auf
attraktiven Locations, die
einen Zusatznutzen durch
das besondere Ambiente
stiften sollen

In NRW ist ,Business” eines
der zentralen Schwerpunkt-
themen und Business-Gaste
eine der Fokuszielgruppen
Zur gezielteren Ansprache
dieser Zielgruppe wurde
eine eigene Produktmarke
,Dein NRW Business” ge-
schaffen

Analyse externer Faktoren im Tagungs- und Kongresstourismus

Alleinstellungs-
fahigkeit

Nahezu jede groBere Stadt
verfligt heutzutage Uber ein
eigenes Kongresszentrum,
die Anzahl an Hotels mit
Tagungsmaoglichkeiten ist
enorm

Gerade Nordrhein-West-
falen ist mit seinen zahl-
reichen GroR3stadten mit
Messehallen, Business-Ho-
tellerie und weiterer rele-
vanter Infrastruktur bereits
ein sehr starker Tagungs-
und Kongressstandort
Aufgrund dieser starken
Konkurrenzsituation ist eine
Alleinstellung in diesem
Segment kaum (noch)
moglich

Quellen:  dwif 2018, Daten und Informationen: VDR-Geschéftsreiseanalyse 2017; Meeting- & Eventbarometer 2017;
Prozesshafter Masterplan ,Schlosser- und Burgenregion Minsterland - Starkung von KMU”, ift 2017; Fort-
schreibung des Masterplans Tourismus NRW; www.nrw-tourismus.de

Status Quo in den Baumbergen

Die Biirgerhalle und das Konzert Theater in Coesfeld sind mit jeweils bis zu 700 Platzen die grof3ten
Veranstaltungsorte in den Baumbergen. In beiden Locations werden v.a. Events durchgefiihrt, sie
kdnnen aber auch fiir Tagungen gemietet werden. Damit ist das Tagungssegment in Coesfeld
relativ gut entwickelt. Dazu kommen einzelne Betriebe mit Tagungsméglichkeiten, wobei hier vor
allem das Hotel Weissenburg in Billerbeck als professionelles Tagungshotel heraussticht. Hier
konnen Veranstaltungen fiir bis zu 300 Personen inklusive Rahmenprogramm gebucht werden.
Dariiber hinaus existieren viele kleinere Locations, in denen Veranstaltungen fiir eine eher geringe
Teilnehmerzahl durchgefiihrt werden kénnen, allen voran in Nottuln.

Allerdings mangelt es in diesem anspruchsvollen Segment an einer professionellen Vermarktung
und aktiver Ansprache von Unternehmen.
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Tab.11: SWOT-Analyse Tagungs- und Kongresstourismus
, - \
Starken und Chancen Schwachen und Herausforderunge Q
@ Tagungs- und Kongresstourismus
o Einzelne Hotels bieten Raumlichkeiten o Keine Vermarktung durch die Baumber-
fir Tagungen an ge-Touristik oder die Gemeinden
e Veranstaltungen bis 700 Teilnehmer e Keine Vermarktung durch den Miinster-
moglich land e.V.
e Nahe zu Miinster, aber ruhigere Lage e Mangelnde Bekanntheit der Baumberge
e Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Ver- als Tagungs- und Kongressdestination
kehrsmitteln o Selten Direktbuchungsmaglichkeit von
e Rahmenprogramme in der Freizeitregion Raumen
Baumberge mdoglich o Fehlende GroBunternehmen in der Regi-
e Auslastung von Kapazitaten auB3erhalb on
der Saison e Konkurrenz durch Grof3stadte in naher

und mittlerer Entfernung

e grofe qualitative Unterschiede (z.B. Café
und Tagungshotel)

Status Quo des Tagungs- und Kongresstourismus in den Baumbergen

Baumberge

Billerbeck Coesfeld Rosendahl
Quelle: dwif 2018
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8. Motorradtourismus

Abb.31: Externe Faktoren im Motorradtourismus

Passfahigkeit zu
Ubergeordneten
Strategien

Nachfrage- und
Marktpotenzial

Alleinstellungs-
fahigkeit

* Rund 4 Millionen Kraftrader *  Weder im Masterplan * Nur wenige Destinationen
sind in Deutschland zuge- Tourismus NRW noch in sprechen Motorradfahrer als
lassen, davon 830.000 in touristischen Konzepten Zielgruppe an (z.B. Sauer-
NRW, Tendenz leicht stei- des Miinsterlandes wird das land, Saarland)
gend Motorradfahren erwahnt * Es existiert keine Unterkunft

* 300.000 Personen haben in * Im Webauftritt von NRW im gesamten Muinsterland,
Deutschland im Jahr 2016 und dem Munsterland sind die sich auf Motorradfahrer
eine Urlaubsreise mit dem keine Angebote fir spezialisiert hat
Motorrad unternommen Motorradfahrer vorhanden

* Der GroBteil der Motorrad-
touren sind Tagesausfllige.

Quellen: dwif 2018, Daten und Informationen: Statistiken des Kraftfahrtbundesamtes 2018; Allensbacher
Markt- und Werbetrageranalyse 2016, Institut fiir Demoskopie Allensbach 2016; Fortschreibung
des Masterplans Tourismus NRW; www.nrw-tourismus.de; www.muensterland-tourismus.de

Status Quo in den Baumbergen

Stral3en als Basisinfrastruktur fiir Motorradfahrer sind tiberall vorhanden und eignen sich von daher
nur unzureichend fiir eine Bewertung des motorradtouristischen Angebotes. Ahnlich wie bei Rad-
fahrern und Wanderern wird die Attraktivitdt einer Destination fiir diese Zielgruppe maf3geblich
durch das erganzende Angebot bestimmt — und dieses Angebot ist in den Baumbergen kaum vor-
handen. Wahrend in Wettbewerbsregionen fiir Motorradtourismus (z.B. Sauerland und Saarland)
beispielsweise Portale mit Tourenvorschldgen, Reiseangebote fiir Biker, durch den ADAC und
DEHOGA zertifizierte motorradfreundliche Unterkiinfte und Online-Tipps fiir Bikertreffs existieren,
sind solche Angebote in den Baumbergen nicht vorhanden.

Status Quo nach Einzelgemeinden

Das nicht vorhandene Angebot fiir Motorradfahrer gilt fiir alle Kommunen der Baumberge, ledig-
lich in Nottuln sind mit zwei Bikertreffs (Harry’s Speiseskammer und Longinusturm) vorhanden.
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Tab.12: SWOT-Analyse Motorradtourismus

Starken und Chancen Schwachen und Herausforderunge
ﬁ Motorradtourismus

e NRW mit einer groBen Zahl an Motorra- e Keine Passfahigkeit zu (ibergeordneten
dern als starker Quellmarkt fiir Tagestou- Strategien, weder auf Ebene des Miins-
ren terlandes noch in NRW

o Zwei Bikertreffs in Nottuln bieten ein o Keine motorradfreundlichen Unterkiinfte
Ausflugsziel fir Motorradfahrer mit gast- in den Baumbergen
ronomischem Angebot e Keine Informationen fiir Motorradfahrer

vorhanden (z.B. Tourenportal)

o Akzeptanzproblematik bei Anwohnern
und Bevdlkerung

Status Quo des Motorradtourismus in den Baumbergen

Baumberge

Billerbeck Coesfeld Rosendahl
Quelle: dwif 2018



Masterplan ,Baumberge-Touristik 2026”

VI. Organisation-und Finanzierung

Der Erfolg einer touristischen Destination hangt wesentlich von einer schlagkraftigen Tourismus-
organisation ab. Um gemeinsame Aufgaben zufriedenstellend bewerkstelligen und dabei den Tou-
rismus zukunftsgerichtet weiterzuentwickeln zu kénnen, missen die organisatorischen Rahmen-
bedingungen geschaffen werden.

1. Ressourcen und Aufgaben

Baumberge-Touristik - Zusammenarbeit seit fast 30 Jahren

Die Baumberge-Touristik hat sich in den 1990er Jahren als eine von neun touristischen Arbeitsge-
meinschaften (TAG) im Minsterland gegriindet. Seitdem erfolgt die touristische Vermarktung der
funf Kommunen in der Regel unter dem gemeinsamen Dach ,Baumberge” (z.B. gemeinsame
Homepage, gemeinsames Gastgeberverzeichnis, zahlreiche Messeauftritte). Zudem steht die ge-
meinsame Produktentwicklung im Fokus der Zusammenarbeit (z.B. Sandsteinroute, Ludgerusweg).

Hinzu kommen Aufgaben, die einzelne Gemeinden stellvertretend fiir die gesamte Baumberge-
Region wahrnehmen. Dies sind vor allem das Buchungs- und Reservierungssystem sowie damit
einhergehend die zentrale telefonische Auskunft (Coesfeld) oder die Buchfiihrung (Billerbeck). Not-
tuln Gbernimmt zudem die Koordination gemeinsamer Marketingaktivitdten sowie die Vertretung
der Baumberge-Touristik nach auBen.

Tab.13: Ressourcen in den Baumberge-Gemeinden

- Billerbeck | Coesfeld mm Rosendahl
gesamt

Gesamtbudget fiir Tourismus 2017 (gerundet)

inkl. Personal-

80.000 € 58.000 € 42.000 € 80.000 € 18.000 € 278.000 €
kosten

ohne Personal-
kosten

Beschiftigte

Anteil der flr

Tourismus er-

brachten Ar- 1,0 0,6 0,85 1,6 0,12 4,17
beitszeit (in voll-

18.000 € 46.000 € 7.000 € 13.000 € 10.000 € 94.000 €

zeitdquivalenten)

Quelle: dwif 2018; Daten und Informationen: Informationen: Stadt Billerbeck, Stadt Coesfeld, Gemeinde
Havixbeck, Gemeinde Nottuln, Gemeinde Rosendahl

Allerdings erfolgt die Zusammenarbeit bislang im Rahmen einer losen Kooperation. Eine feste Or-
ganisationsstruktur existiert nicht. Auch eigenes Personal beschdftigt die Baumberge-Touristik
nicht. Die einzelnen Kommunen zahlen ein jahrliches Budget von je 6.000 € (bzw. Rosendahl 3.000
€) in einen gemeinsamen ,Topf”, sodass der Baumberge-Touristik fir gemeinsame Projekte ein
Gesamtbudget von 27.000 € pro Jahr (ohne LEADER-Mittel) zur Verfligung steht.
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Geringe finanzielle und personelle Ressourcen in den Gemeinden

Uber dieses gemeinsame Budget hinaus stehen in den fiinf Kommunen weitere Mittel fiir touristi-
sche Aufgaben zur Verfiigung, insgesamt 278.000 € (bzw. 251.000 € abziiglich des bereits gemein-
sam verwendeten Budgets). Zudem sind zusammengerechnet rund 4 Vollzeitdquivalente fir tou-
ristische Aufgaben in den fiinf Gemeinden tatig. Die einzelnen Gemeinden sind dabei sehr unter-
schiedlich aufgestellt: Wahrend beispielsweise Nottuln oder Billerbeck auf vergleichsweise viele
Personalkapazitaten zuriickgreifen kann, steht in Rosendahl nur ein Bruchteil einer vollen Stelle fiir
den Tourismus zur Verfligung. Auch die Budgets unterscheiden sich von Ort zu Ort stark.

Bei aller Unterschiedlichkeit bleibt aber festzuhalten: Auf einzelortlicher Ebene reichen die Res-
sourcen, die fiir touristische Aufgaben bereit gestellt werden, in keiner Kommune aus, das umfas-
sende touristische Aufgabenspektrum auf Ortsebene (z.B. Gasteservice, Produkt- und Infrastruk-
turentwicklung, Innenmarketing) zufriedenstellend erfiillen zu kénnen.

Wirde man hingegen alle finanziellen und personellen Ressourcen in einen gemeinsamen Topf
zusammenlegen und biindeln, reichten die zur Verfligung stehenden Mittel schon deutlich ndher
an die Orientierungswerte fiir wettbewerbsfahige ortliche Tourismusorganisationen heran, wie
nachstehende Tabelle verdeutlicht.

Tab.14: Ressourcen in den Baumberge-Gemeinden und Orientierungswerte fiir wettbe-
werbsfahige ortliche Tourismusorganisationen im Vergleich

Baumberge-Gemeinden
. 278.000 € 417
insgesamt

Orientierungswerte fiir wettbewerbsfahige ortliche Tourismusorganisationen

dwif-Befragung ortlicher Tourismusorganisatio-

nen in Deutschland (Status Quo; Orte ohne infra- 360.000 € 6
strukturelle Aufgaben)

Leitfaden zur Bildung lokaler Tourismusorganisa-

tionen (LTO) in Schleswig-Holstein (interkommu- 400.000 € k.A.
nale Kooperationen mehrerer Einzelorte)

Empfehlungen fiir Touristische Service Center

(TSC) in Rheinland-Pfalz (interkommunale Koope- mind. 100.000 €
rationen mehrerer Einzelorte)

mind. 2 plus Mitar-
beiter in der Tl

Quelle: dwif 2018 nach dwif-Organisationsbenchmark; Ministerium fir Wissenschaft, Wirtschaft und
Verkehr des Landes Schleswig-Holstein 2009: Mehr Erfolg durch Kooperation; Tourismus- und
Heilbaderverband Rheinland-Pfalz e.V. 2010: Strukturen und Aufgaben der lokalen Ebene im
Tourismus in Rheinland-Pfalz
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Zusatzlich zu den dauerhaft durch die Gemeinden bereitgestellten Mitteln konnen die Baumberge
als LEADER-Region auch (ber die LAG projektbezogene Mittel fiir touristische Belange einsetzen. In
den vergangenen Jahren standen so zusatzlich rund 49.000 € jahrlich fiir den Tourismus zur Verfi-

gung.

Vielzahl an Organisationsformen und zahlreiche Doppelzustiandigkeiten
Was neben den kleinteiligen Strukturen und zersplitterten Budgets erschwerend hinzukommt, sind

e zum einen die sehr unterschiedlichen Organisationsformen auf Ortsebene. So wird der Tou-
rismus beispielsweise in Havixbeck oder Coesfeld vom Marketingverein Gibernommen, der
neben der Tourismusférderung auch fir das allgemeine Standortmarketing zustandig ist. In
den anderen Gemeinden ist diese Aufgabe vor allem in die kommunalen Verwaltungsstruk-
turen integriert.

e zum anderen die vielen Doppelzustandigkeiten. So werden die meisten touristischen Aufga-
ben in mehreren Gemeinden nebeneinander her wahrgenommen. Das trifft sogar auf ei-
gentlich gemeinsame Aufgaben wie Marketing, Vertrieb und Produktentwicklung zu. So
werden einerseits die ohnehin knappen einzel6rtlichen Ressourcen stark beansprucht, die
dann fiir andere wichtige Aufgaben nicht mehr zur Verfligung stehen. Andererseits kénnen
durch die fehlende Biindelung viele Aufgaben nur mit eingeschrankter Kraft und Professio-
nalitat bewerkstelligt werden. Da die Baumberge-Touristik nicht (iber eigenes Personal ver-
fugt, ist die Region hier bislang auf die Leistungsfdhigkeit der Mitarbeiter in den einzelnen
Orten angewiesen. Das betrifft vor allem auch die Aufgaben, die von einzelnen Kommunen
stellvertretend fiir die Gesamtregion wahrgenommen werden.

2. Exkurs: Tourist-Informationen

Den Gasten einen perfekten Gasteservice zu bieten ist die Kernaufgabe lokaler Tourismusorganisa-
tionen. Hierzu betreiben alle Baumberge-Gemeinden eine eigene Tourist-Information.

Offnungszeiten der Tourist-Informationen zum Teil wenig géstefreundlich

Durch die Lage der Tourist-Informationen in den jeweiligen Rathdusern der Gemeinden sind die
Offnungszeiten in der Regel an die Arbeitszeiten der Verwaltung (bzw. die Biirgerinformation) ge-
koppelt. Lediglich zwei von fiinf Tourist-Informationen haben an Samstagen gedéffnet — und diese
nur vormittags flir wenige Stunden. An Sonn- und Feiertagen bleiben alle Tourist-Informationen in
den Baumbergen geschlossen. Da aber ein GroR3teil der Gaste (vor allem Tagesgaste) den Service
einer Tourist-Information auch an Wochenenden und Feiertagen nutzt, sind die Offnungszeiten in
den Baumbergen wenig gastefreundlich und gehen an den Beddrfnissen der Gaste vorbei.

Die zahlreichen Méglichkeiten touristische Informationen auch auBerhalb der geregelten Off-
nungszeiten anzubieten (z.B. Uber digitale Infoterminals, mobile Tourist-Informationen, Apps), fin-
den sich neben den offiziellen TIs kaum. Lediglich in Havixbeck gibt es mit der Informationsstelle
im Sandsteinmuseum eine weitere Anlaufstelle fiir Gaste.
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Abb.32: Offnungszeiten der Tourist-Informationen in den Baumberge-Gemeinden

Billerbeck
Mo-Fr 8-12:30 | Mo-Mi 13:30-17 |

Rosendahl
osenca Do 13:30-18 | Fr 14-17 | Sa 9-12

Mo, Di, Do, Fr 08:30-12:30 |

Di 14-16 | Do 14-18

Havixbeck
Mo-Fr 8:30-12 |
Mo, Di 14-16 | Do 14-17

Coesfeld
Mo-Fr 8-18 | Sa 10-12

Nottuln

Mo-Fr 8:30-12:30 |
Mo-Mi 14-16 | Do 14-18

consulling

Quelle: dwif 2018; Daten und Informationen: www.billerbeck.de; www.havixbeck.de; www.nottuln.de;
www.coesfeld.de; www.rosendahl.de

Qualitatsorientierung in den Tourist-Informationen ausbaufahig

Die Anforderungen an eine Tourist-Information wandeln sich stetig und lassen sich nicht mehr auf
die Bearbeitung einfacher Gasteanfragen, die Herausgabe von Informationen und das Verteilen
von Printprodukten reduzieren. Die Gaste erwarten heutzutage auch in einer Tourist-Information
perfekte Informations- und Servicequalitdt. Um diese Qualitdt zu gewahrleisten hat der Deutsche
Tourismusverband mit der i-Marke ein Qualitatssiegel fiir Tourist-Informationen entwickelt. Hier-
durch wird auf Basis einheitlicher Kriterien die Qualitdt einer Tourist-Information fiir die Verant-
wortlichen vor Ort und vor allem fiir den Gast sichtbar.

In den Baumbergen ist allerdings bislang keine der finf Tourist-Informationen mit der i-Marke zer-
tifiziert.

Exkurs: Kriterien der i-Marke des Deutschen Tourismusverbandes'?
Die Tourist-Information wird vor Ort durch einen unabhangigen Exper-
ten begutachtet und eine ausfiihrliche Beratung vorgenommen. Fir ‘
eine Zertifizierung missen alle der folgenden 14 Mindestkriterien erfillt

GEPRUFTE

SEIE TOURIST

o Aktuelle Informationen (Offnungszeiten, Anschrift, Telefonnum- INFORMATION

mer und E-Mail-Adresse) sind auf der Internetseite vorhanden und
leicht auffindbar.

2 Quelle: Deutscher Tourismusverband 2018
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e Durchgehende Ausschilderung der Tourist-Information auf Zufahrts-/Ful3-/Radwegen und
Eintrag bei Google Maps.

o PKW-Parkplatze befinden sich in unmittelbarer Nahe.

e Gewahrleistung eines barrierefreien Zugangs.

o Gastefreundliche Offnungszeiten unter Beriicksichtigung von Veranstaltungen (in der
Hauptsaison mind. 25 Stunden pro Woche, Zusatzpunkte fiir Wochenendoffnungszeiten).

e Regelmafige touristische Weiterbildungen der Mitarbeiter.

e Alle Mitarbeiter tragen gut leserliche Namenschilder.

e Kostenlose Informationen (digital oder Print, auch auBerhalb der Offnungszeiten) tiber den
Ort, die Region und Nutzung des OPNV.

e Unterkunftsinformationen sind flir den Gast (digital oder Print) kostenlos zuganglich.

e Informationen zu Sehenswiirdigkeiten in der Region sind (digital oder Print) zuganglich.

e Einsehbarer Stadtplan im Innen- und Au3enbereich.

e Grundinformationen (Informationen (iber den Ort, Stadtplan, Auszug aus dem Gastge-
berverzeichnis) sind auch auBerhalb der Offnungszeiten (digital oder Print) zugéanglich.

e Ein Hinweis auf AuBen-/Zweigstellen mit Offnungszeiten wird gegeben.

e Eine offentlich zugangliche Toilette ist vorhanden oder es wird auf eine Toilette in unmittel-
barer Nahe hingewiesen.

Neben der Erflllung dieser Mindestkriterien miissen im Rahmen einer Grundpriifung vor Ort weite-
re Kriterien erfiillt werden (z.B. in den Bereichen Erscheinungsbild der Tourist-Information, Bera-
tung/Service, Angebot, Qualitdtsbewusstsein).

Baumberge drohen den Anschluss im Bereich Digitalisierung zu verlieren

Telefonische Gasteanfragen (iber die Baumberge werden derzeit bei einer zentralen Telefonnum-
mer in Coesfeld entgegengenommen, wo es allerdings sowohl an personellen Ressourcen als auch
an ausreichenden Informationen iber die Gesamtregion mangelt, um diese Aufgabe zufriedenstel-
lend erledigen zu konnen. Doch dieses Problem betrifft nicht nur Coesfeld — auch die Tourist-
Informationen der Gbrigen Gemeinden haben kaum Informationen Uber alle Angebote in den
Baumbergen.

Ein Grund - und gleichzeitig auch mégliche Losung - dieser Problematik ist die fehlende Digitali-
sierung des touristischen Angebotes in den Baumbergen. Eine digitale Angebotsabbildung in einer
zentralen Datenbank existiert derzeit nicht. Das erschwert den Mitarbeitern in den Tourist-
Informationen den Gesamtiiberblick Giber die Tourismusangebote in der Region.
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3. Exkurs: Marketinganalyse

Die Baumberge-Gemeinden vermarkten ihr Angebot seit vielen Jahren gemeinsam auf Messen,
Uber die gemeinsame Website, Social Media oder Printmaterialien. Darliber hinaus betreiben die
einzelnen Kommunen auch eigene Marketingkandle (z.B. Websites, Flyer; siehe dazu auch Kapitel
VI.1 zum Thema Doppelzustandigkeiten). Nachfolgend sind die wichtigsten Ergebnisse einer Sich-
tung der verschiedenen Medien durch das aufgefiihrt.

Online-Prasenz wenig zeitgemaf

Die Baumberge verfligen Uber eine eigene touristische Website, auf der zahlreiche Informationen
zu den Orten, Sehenswiirdigkeiten und Angeboten der Region zu finden sind.

Abb.33: Website der Baumberge-Touristik

— a > -
| Dic Baumberge | Entdecken | Erieben | Ernoten | Geniesien | service | Lusgerusweg [EESNNCTENNNLN B

[ X W Rl ) _Die Baumberge
Die Baumberge @

Wir wiinschen Ihnen einen Guten Morgen und heiRen Sie herzlich willkommen auf den Informationseiten
der Baumberge-Region - das Hochste im Herzen des Minsterlandes. Die Baumberge-Touristik ist eine
Kooperation der Stadte und Gemeinden Billerbeck, Coesfeld, Havixbeck, Nottuln und Rosendahl.

Die
Auf unseren Informationsseiten méchten wir Innen die Landschatft, die Sehenswirdigkeiten und die Baim
Besonderheiten vorstellen und Sie einladen, Inrem nachsten Urlaub in der Baumberge-Region zu ~

entdecken, erleben, erholen, genieRen.

. im Herzen des Miinsterlandes

Donnerstag, 19 Apr. 2018, 9:47:47h

Aktuelle Nachrichten...

) o ) o ) Seiteniibersicht
Die Baumberge sind eine abwechselungsreiche Region mit gut ausgeschilderten Fahrrad-, Wander- und

Reitwegen, mit vielfaltigen Freizeit- und Kulturangeboten und mit romantischen Schléssern und O\ -bffnen / schlieRen
Burgen.

HIREIEE R I IIRRIIAIRAR IRIMIARE! Rl RIE R RINR IR IR R
© 2018 BAUMBERGE TOURISTIK | WILLI-RICHTER-PLATZ 1 | D-48329 HAVIXBECK | FON +49(0)2507-7510 | IMPRESSUM | KONTAKT | E-MAIL @ @

alflsfe R | | |
i I I II I i' I LVVEY

consuring

Quelle: www.baumberge-touristik.de

Auf der Website befinden sich neben diesen Informationen noch ein Button zur Direktbuchung
von Unterkiinften (insgesamt 32 Unterkiinfte online buchbar) sowie diverse Downloadmdoglichkei-
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ten. Das Design der Website ist responsiv und in Teilen barrierefrei. Die Inhalte sind — zumindest in
eingeschrankter Version — auch in englischer, franzdsischer und niederlandischer Sprache verflig-
bar.

Optisch wirkt die Website allerdings veraltet und von zu vielen textlichen Informationen tiberladen.
Das Bildmaterial ist zwar grof3tenteils ansprechend, aber zu wenig emotional (viele Sehenswiirdig-
keiten, kaum Menschen und Aktivitdten) und sehr klein im Vergleich zu den (berladenen Texten.
Eine gezielte Herausstellung von Highlights und Reiseanlassen findet nicht statt. Darliber hinaus
sind die enthaltenen Informationen (z.B. zu Betrieben oder Veranstaltungen) unvollstandig.

In dhnlicher Form gilt dies auch fiir die touristischen Online-Auftritte der einzelnen Kommunen,
wenngleich hier in der Regel deutlich weniger Informationen enthalten sind. Eine Verlinkung von
den kommunalen Websites zur Website der Baumberge-Touristik findet (auch unter den Touris-
mus-Rubriken) nicht bei jeder Kommune statt.

Soziale Medien mit geringer Reichweite
Die Baumberge-Touristik ist in zahlreichen sozialen Medien und Online-Kanalen vertreten, ohne
dort allerdings eine nennenswerte Anzahl an Nutzern erreichen zu kdnnen. So folgen den Kanalen
beispielsweise auf

e Facebook: 63 Likes, 65 Abonnenten

e Twitter: 42 Follower

e Google Plus: 3 Follower

(Stand April 2018)

Die geringe Reichweite in den Sozialen Medien geht einher mit einer mangelnden Pflege der Kana-
le. So sind in einigen Fallen (z.B. YouTube, Google+) trotz mehrjdhriger Mitgliedschaft und aktiver
Verlinkung von der Website noch keine Inhalte abrufbar — und auch auf den Gbrigen Kanalen erfol-
gen neue Beitrdge nur sehr selten und unregelmagig.

Design von Printmedien uneinheitlich

Printmaterialen werden sowohl gemeinsam von der Baumberge-Touristik erstellt (z.B. Unterkunfts-
verzeichnis, Broschiire ,Touren und Routen”) als auch von den einzelnen Kommunen bzw. die dort
jeweils zustandigen Marketingvereine (z.B. Flyer, Karten).

Diese ortlichen Printmedien sind in den meisten Fallen nicht im gemeinsamen Design der Baum-
berge-Touristik gehalten. Darliber hinaus fehlt oftmals das Logo der Baumberge oder des Miinster-
landes, sodass keine Verbindung zur Region hergestellt wird. Die optische Gestaltung der Print-
medien ist damit sehr uneinheitlich sowie zum Teil wenig zeitgemal.
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Abb.34: Printmedien der Baumberge-Gemeinden
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Quellen: Stadt Billerbeck; Stadtmarketingverein Coesfeld e.V.; Gemeinde Nottuln; Gemeinde Havixbeck;
Verkehrsverein Havixbeck und Umgebung e.V.; Stadtmarketingverein Coesfeld e.V.; Baumber-
ge-Touristik

Miinsterland e.V. als starker Partner
Vor dem Hintergrund des sehr geringen — sowohl einzel6rtlichen als auch gemeinsamen - Budgets
fur Marketingaktivitaten, der vielen Doppelzustandigkeiten sowie der damit einhergehenden ge-
ringen Professionalitdt empfiehlt sich auf der Ebene der Baumberge-Gemeinden
e zum einen eine deutliche Biindelung der Aktivitaten,
e zum anderen die Suche nach starken Partnern, die im Marketing deutlich h6here Reichwei-
ten erzielen kdnnen.

Da AuBenmarketing nicht per se Aufgabe ortlicher Touristiker ist (hier sollte der Fokus auf den

Kernaufgaben Gasteservice, Produkt- und Infrastrukturentwicklung sowie Innenmarketing liegen),
steht ein solch starker Partner auf der regionalen Ebene mit dem Miinsterland e.V. zur Verfligung.

-67-



Masterplan ,Baumberge-Touristik 2026"

Tab. 15:

Starken und Chancen

Langjahrige, gelernte Zusammenarbeit
im Tourismus als touristische Arbeitsge-
meinschaft

In den vergangenen Jahren Basis fir die
Schaffung zahlreicher gemeinsamer Pro-
dukte (z.B. Ludgerusweg, Sandsteinrou-
te) und Marketingaktivitaten

Hohe Identifikation nach innen als
Baumberge-Region

Ansprechpartner fiir Tourismus sowie
Tourist-Informationen in jeder Gemeinde
vorhanden

Gute Basis fir die Projektférderung durch
Zusammenschluss als Leader-Region

dwif 2018

SWOT-Analyse Organisation und Finanzierung

Schwéchen und Herausforderungen

Organisation und Finanzierung

Keine verbindliche gemeinsame Organi-
sationsstruktur; eher lose und projektbe-
zogene Kooperationen

duBerst geringe Ressourcen in der
Baumberge-Touristik, daher geringe
Schlagkraft, Professionalitat und Reich-
weite der gemeinsamen Aktivitdten (ins-
besondere im Marketing)

sehr unterschiedliche Organisationsfor-
men und Ressourcen auf Ortsebene

Vielzahl an Doppelzustandigkeiten

Viele wichtige Aufgaben werden bislang
nicht (oder zu wenig) wahrgenommen,
insbesondere Qualitdtsentwicklung / In-
nenmarketing

Servicequalitdt und Attraktivitat im Gas-
teservice ausbaufdhig (z.B. zentrale tele-
fonische Auskunft fiir alle Baumberge-
gemeinden, Offnungszeiten und Ausstat-
tung der Tourist-Informationen, digitale
Informationsbereitstellung)
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VIl. Zwischenfazit

Die touristischen Rahmenbedingungen fiir die Tourismusentwicklung in den Baumbergen sind gut.
Im Herzen des Minsterlandes gelegen ist die Region aus zahlreichen einwohnerstarken Einzugs-
gebieten gut zu erreichen. Die fiinf Kommunen Coesfeld, Billerbeck, Havixbeck, Nottuln und Ro-
sendahl verbindet eine lange Tradition als touristische Arbeitsgemeinschaft Baumberge. Durch
diese Kooperation sind bereits viele gute Produktansatze (nicht zuletzt die Sandsteinroute oder der
Qualitatsweg Ludgerusweg) entstanden. Auch nach innen erfreut sich die Regionsbezeichnung
Baumberge einer hohen Identifikation und greift ein gewisses Alleinstellungsmerkmal der Region
innerhalb des Miinsterlandes auf: Hier befindet sich die héchste Erhebung im sonst flachen Miins-
terland - und damit auch die ,erste hiigelige Landschaft”, die von den Niederlanden aus zu errei-
chen ist. Nicht zuletzt verbindet auch der Baumberge-Sandstein als pragendes Baumaterial die
Region nach innen.

Allerdings kommt der Tourismus in den Baumbergen nicht recht in Schwung. Seit Jahren verlduft
die Entwicklung weniger dynamisch als in vielen Nachbarregionen, gerade im wertschopfungs-
starken Ubernachtungstourismus ist noch viel Luft nach oben. Das liegt zum einen an den Betrie-
ben selbst, die sich nur wenig innovativ und wettbewerbsfahig zeigen. Zum anderen fehlen in der
Region echte Reiseanldsse, die auch Uberregionale Gaste anziehen (z.B. herausragende Events,
besondere Angebote und Infrastruktur). So sind die Baumberge bislang vor allem tagestouristisch
interessant. Um sich aus dieser Spirale zu befreien, braucht es sowohl eine konsequentere Fokus-
sierung des Angebotes auf wenige, erfolgversprechende Segmente als auch einen effizienteren
Ressourceneinsatz. Bislang werden die wenigen fiir den Tourismus zur Verfligung stehenden Mittel
in zu vielen Kanalen, Projekten und Strukturen eingesetzt und zerfasern sich somit selbst.

Um kiinftig eine bessere Themenfokussierung zu erreichen, wurden im Rahmen der Analyse die
verschiedenen ,Optionen” auf ihr Fiir und Wider iberprift. Dabei wird deutlich, dass vor allem die
aktivtouristischen Segmente (Rad, Wandern) geeignet sind, die Region auch zukiinftig voranzu-
bringen. Allein werden sie jedoch nicht ausreichen, um ein klares und unverwechselbares Profil zu
schaffen. Daher sind auch weitere Nischensegmente in die Bewertung eingeflossen. In der folgen-
den Ubersicht sind noch einmal alle untersuchten Themen inklusive der Bewertung einzelner Ge-
sichtspunkte aufgefiihrt.

Diese Bewertung flie3t in die Vorschlage fiir die kiinftige Positionierung der Baumberge ein und
bildet eine wesentliche Grundlage fiir die strategische Weiterentwicklung des Tourismus in den
Baumbergen, die Ableitung von (Schliissel-)MalBnahmen sowie die Formulierung der Handlungs-
empfehlungen.
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Abb.35: Mégliche Profilierungsthemen im Uberblick
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Quelle: dwif 2018

Fazit aus der SWOT-Analyse
Zusammenfassend lassen sich aus den Ergebnissen der SWOT-Analyse sieben zentrale Erkenntnis-

se zum Baumberge-Tourismus ableiten:

Die Gemeinden punkten mit attraktiven Ortschaften und weitgehend intakten Innenstadten,
bieten aber oftmals nur wenige Griinde zum langeren Verweilen.

Der Tourismus ist bereits ein wichtiger Wirtschafts- und Standortfaktor fiir die Baumberge,
aber es gibt noch viel noch Luft nach oben.

Es fehlt an Innnovationskraft und Qualitatsbewusstsein bei den touristischen Leistungstra-
gern. Sie sind auf mehr Unterstiitzung angewiesen.

Eine gute Basisinfrastruktur im Wandersegment trifft auf schlechte Qualitat im Radtourismus.
Insgesamt fehlt dem Aktivtourismus in den Baumbergen aber die richtige Inszenierung.

Die Baumberge haben gute Profilierungsmaoglichkeiten im Bereich Kunst, Kultur und Genuss.
Allerdings braucht es mehr Leuchttiirme und eine bessere Erlebbarkeit der Angebote.

Der hohen Identifikation nach innen sowie einem starken Engagement steht die fehlende
Vernetzung der Akteure gegeniiber.

Die Baumberge haben in den vergangenen Jahren gemeinsam viel erreicht. Um die Zusam-
menarbeit auch kiinftig erfolgreich zu gestalten, ist aber eine Neuausrichtung der Baumber-
ge-Touristik notwendig.
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VIIl. Strategische Ausrichtung fiir den Baumberge-Tourismus

Die Baumberge-Region macht sich auf den Weg. Auf Basis der bisherigen gemeinsamen Erfolge
soll der Tourismus in den nachsten Jahren ausgebaut, professionalisiert und weiterentwickelt wer-
den. Dazu dient dieser erste gemeinsame Masterplan, der die Ziele und strategischen Leitlinien fur
bis 2026 festlegt und MalBnahmen fiir die touristische Weiterentwicklung benennt.

Schnell wird klar: Dieser Weg kann nur gemeinsam von allen Kommunen beschritten werden. Der
Mut zur starkeren Kooperation und Blindelung von Aufgaben und Ressourcen wird perspektivisch
allen zugutekommen - der gesamten Region und jeder einzelnen Gemeinde in den Baumbergen.

Doch dafiir ist auch eine bessere Fokussierung und Profilscharfung notwendig. Die Konzentration
auf das Wesentliche, mit den begrenzten Ressourcen Erreichbare wird zum Schlisselfaktor fir die
Auswahl von gemeinsamen Projekten und Aktivitaten. Der vorliegende Masterplan zeigt den Weg
in diese Richtung.

1. Baumberge-Tourismus 2026: Vision und Ziele

Jeder Weg folgt einer Vision. Die Ziele, die sich die fiinf Baumberge-Gemeinden fiir die gemeinsa-
me Tourismusentwicklung der nachsten Jahre gesteckt haben, sind ambitioniert, aber realistisch.
Sie zeigen die Richtung auf und legen damit den Grundstein fur die erfolgreiche gemeinsame (Zu-
sammen-)Arbeit.

Abb. 36: Ziele fiir die touristische Weiterentwicklung in den Baumbergen

Baumberge:
Attraktiver Standort durch hohe
Lebens- und Freizeitqualitat

Mehr Umsatz und Wertschopfung aus dem
Tourismus fur die
gesamte Region

Bessere Sichtbarkeit im
Uberregionalen Marketing
durch starke Leuchtturmprodukte

Mehr Profil durch
Identitat und Klarheit

Quelle: dwif 2018
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Dabei soll in den ndchsten Jahren nicht im Vordergrund stehen, in erster Linie MEHR Gaste in die

Region zu locken. Vielmehr sollen die vorhandenen Wertschopfungspotenziale besser ausge-

schopft werden. Zudem soll die Lebensqualitat und Standortattraktivitat der Region insgesamt im

Fokus stehen. Konkret werden vier Ziele angestrebt:

Baumberge: Attraktiver Standort durch hohe Lebens- und Freizeitqualitat:

Neben den Tages- und Ubernachtungsgasten, die die Region besuchen, sollen vor allem
auch die Bediirfnisse der lokalen Bevolkerung im Mittelpunkt der touristischen Weiterent-
wicklung stehen. Das bedeutet: Touristische Angebote sollen auch fiir die Einheimischen at-
traktiv sein und die Lebens- und Freizeitqualitdt in den Baumbergen erhéhen. Hierzu gehort
auch, die positiven Auswirkungen des Tourismus flir die Bevolkerung noch starker als bisher
zu thematisieren und die Baumberger stolz auf ihre eigene Heimat zu machen - sie werden
damit die besten Multiplikatoren und Botschafter nach au8en. Nicht zuletzt wird so die Ver-
besserung der Standortattraktivitat fiir die heimische Wirtschaft insgesamt angestrebt.

Mehr Umsatz und Wertschopfung aus dem Tourismus fiir die gesamte Region:

Wie bereits erwahnt, wird in den nachsten Jahren nicht zwingend eine Erh6hung der Gaste-
zahlen um jeden Preis angestrebt, sondern es steht vor allem die Steigerung von Umsatz und
Wertschopfung aus dem Tourismus im Vordergrund. Das bedeutet: Es geht in erster Linie da-
rum, attraktive Angebote zu schaffen, die Qualitdt zu erhohen und damit sowohl Aufent-
haltsdauer als auch Ausgabebereitschaft der Gaste zu erhdhen. Auch soll der tiberregionale
Ubernachtungstourismus gestarkt und als wichtige Saule neben dem Tagestourismus etab-
liert werden. Dabei wird, wenn sinnvoll und moglich, auf eine ausgewogene raumliche Ver-
teilung innerhalb der Baumberge-Region geachtet werden.

Bessere Sichtbarkeit im liberregionalen Marketing durch starke Leuchtturmprodukte:
Erklartes Ziel ist die Erhohung der Uberregionalen Sichtbarkeit der Baumberge als Touris-
musregion. Um dies professionell umsetzen zu kénnen, werden die fiinf Gemeinden — weder
einzeln noch gemeinsam - allein nicht die ndtige Reichweite und Schlagkragt entfalten kon-
nen. Sie sollten sich daher auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren und attraktive Leucht-
turmprodukte entwickeln, deren Vermarktung aber den ,Profis” auf der regionalen oder gar
Landesebene Uberlassen. Denn hier stehen mit dem Minsterland e.V. und Tourismus NRW
starke Marketing-Partner zur Verfligung, die aber fiir eine erfolgreiche Vermarktung auf
hochkaratige, wettbewerbsfahige Produkte und Reiseanldasse angewiesen sind. Diese zu
entwickeln und den Uberregionalen Marketing-Partnern zur Verfligung zu stellen soll in den
kommenden Jahren fiir die Baumberge im Vordergrund stehen.

Mehr Profil durch Identitdat und Klarheit:

Um sich heutzutage auf dem stark umkampften Tourismusmarkt gegeniiber Wettbewerbern
durchsetzen und abgrenzen zu kénnen, braucht es klare und starke Botschaften, wofiir die
Region steht und warum der Gast genau dorthin reisen soll. Das bedeutet: Ein klares Profil,
dem eine gemeinsame ldentitdt zugrunde liegt, sorgt flir mehr Begehrlichkeit beim Gast.
Kiinftig wird sich die Baumberge-Region daher mehr auf das Wesentliche - ihre gemeinsame
Essenz - konzentrieren und diese Kompetenz durch starke Produkte unter Beweis stellen.
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2. Themen und Produktlinien

Auf Basis der durchgefiihrten Analysen und der eingehenden Beleuchtung einzelner Profilthemen
unter Beriicksichtigung der Nachfrage- und Marktsituation, der Passfdhigkeit zu tibergeordneten
Strategien, der Alleinstellungsfahigkeit sowie des aktuellen Status Quo in den Baumbergen ergibt
sich ein klares Profil fiir die kiinftige touristische Ausrichtung und damit fiir die Weiterentwicklung
des Baumberge-Tourismus bis 2026.

Damit wird die Region in erster Linie dem Ziel der starkeren Klarheit und besseren Sichtbarkeit ge-
recht. Kiinftig soll ein Gbergeordnetes Inszenierungsthema als Identitdtsbasis fungieren und die
Produktlinien emotional aufladen. Zwei Produktlinien sorgen zudem fiir ein klares Profil und setzen
den Rahmen sowie die Prioritdten fiir die Produktentwicklung. Sichtbarkeit bekommen beide Pro-
duktlinien Gber starke Leitprodukte, die sich in den SchliisselmalBnahmen wiederfinden.

Abb.37: Profilierung fiir die Baumberge

Baumberger Sandstein als Gbergeordnetes Thema

Zwei Produktlinien

Baumberger Sandstein Baumberger Lebensart
aktiv erleben genie3en
Strategie: verbessern und ausbauen Strategie: neu entwickeln
Zielgruppen (laut Masterplan NRW): Zielgruppen (laut Masterplan NRW):
v.a. Aktive Best Ager, Familien v.a. Erwachsene Paare
>l< >l< >l< >l<
2 bis 5 Leuchtturmprodukte 2 bis 5 Leuchtturmprodukte

Quelle: dwif 2018

Baumberger Sandstein als libergeordnetes Inszenierungsthema
Kiinftig wird der Baumberger Sandstein im Mittelpunkt der touristischen Produktentwicklung ste-
hen. Im Vergleich verschiedener méglicher Themen (z.B. Literatur, Religion/Spiritualitdt, Sandstein)
ist der Sandstein am besten dafiir geeignet, die Region in ihrer Gesamtheit zu reprasentieren und
die ihre Besonderheiten herauszustellen, denn:
e Der Sandstein ist DAS verbindende Element fiir alle fiinf Gemeinden.
Wahrend die einzelnen Gemeinden teils sehr unterschiedliche thematische Schwerpunkte
setzen, ist der Sandstein das Thema, das alle verbindet. So finden sich Ankniipfungspunkte
zum Sandstein von Havixbeck bis Rosendahl, wenn auch in unterschiedlicher Intensitat und
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Erlebbarkeit. Daher soll das Thema Sandstein noch starker flachendeckend als Inszenierungs-
thema genutzt und entwickelt werden.

Der Sandstein gibt der Region ihre Identitat.

Die Baumberge stehen fiir den Baumberger Sandstein. Er ist als Baumaterial in der Architek-
tur aller Gemeinden allgegenwartig und sogar ein wichtiges ,Exportgut”. So ist beispielswei-
se der St.-Paulus-Dom in Minster aus Baumberger Sandstein errichtet. Zudem schlagt sich
der Sandstein auch schon im kultur- und aktivtouristischen Angebot der Region nieder (z.B.
Baumberger Sandsteinmuseum, Sandsteinroute, Steinbruchfiihrungen). Der Sandstein ist
damit fiir die Region seit jeher in hohem MaR3e identitatsstiftend.

Fokussierung auf zwei Produktlinien fiir die notige Klarheit

Darauf aufbauend sorgen kiinftig zwei Produktlinien fiir einen besseren Fokus in der Produktent-

wicklung der Region. Diese werden aufgeladen durch das Inszenierungsthema Sandstein und

biindeln die potenzialreichsten touristischen Segmente unter einer gemeinsamen Uberschrift. Da

der Aktivitatsschwerpunkt in beiden Produktlinien zum Teil sehr unterschiedlich ist, erganzen sie

sich gut, sprechen aber auch unterschiedliche Zielgruppen an.

Produktlinie ,Baumberger Sandstein aktiv erleben”

Hierunter versammeln sich die bereits heute in der Baumberge-Region gut entwickelten
Themen Radfahren und Wandern, aber auch perspektivisch - bei Bereitstellung entspre-
chender Ressourcen — weitere aktivtouristische Segmente wie der Pferde- oder der Rennrad-
tourismus. Da in dieser Produktlinie bereits zahlreiche Angebote vorhanden sind, liegt der
strategische Fokus vor allem darin, diese gezielt zu verbessern, zu priorisieren und wettbe-
werbsfahig aufzustellen. Ziel muss es sein, die vorhandenen Produkte sowie ggf. ausgewahl-
te neue zu 2-5 Leuchtturmprodukten auszubauen.

Der Zielgruppenfokus fiir diese Produktlinie liegt — in Anlehnung an die Zielgruppendefiniti-
on auf Landesebene (Masterplan NRW, siehe auch nachfolgendes Kapitel) — auf den Ziel-
gruppen ,Aktive Best Ager” und ,Familien”.

Produktlinie ,Baumberger Lebensart geniefen”

Die zweite Produktlinie thematisiert das besondere Baumberger Lebensgefiihl und vereint
die Themenkomplexe

— Genuss, Kulinarik, regionale Produkte

— Shopping, Design, Wochenmarkte sowie

— Kunst, Kultur und Literatur.

Die hier vorhandenen vielen kleinen und feinen Produktansatze sollen kiinftig besser zu-
sammengefihrt, professionalisiert und vermarktbar gemacht werden. Da zu diesen Themen
bislang keine aktive gemeinsame Produktentwicklung erfolgt ist, liegt der strategische Fokus
hier auf der Neuentwicklung von mdglichen Leuchtturmprodukten, wenn auch auf der Basis
bereits vorhandener Angebote. Mittel- bis langfristig wird auch die Entwicklung von well-
nesstouristischen Angeboten als Ergénzungsprodukt angestrebt.

Der Zielgruppenfokus fiir diese Produktlinie liegt — in Anlehnung an die Zielgruppendefiniti-
on auf Landesebene (Masterplan NRW, siehe auch nachfolgendes Kapitel) - in erster Linie auf
der Zielgruppe ,Erwachsene Paare”.
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Sichtbarkeit liber Leuchtturmprodukte

Um die Sichtbarkeit im (iberregionalen Marketing zu erhohen, wird in beiden Produktlinien die
Entwicklung von zwei bis maximal finf attraktiven Leuchtturmprodukten angestrebt, die als Pro-
duktbeweise fir die Baumberge-Kompetenz (Inszenierungsthema + Produktlinien) stehen und
potenziellen Gasten einen eigenen Reiseanlass fiir einen Urlaub in den Baumbergen bieten. Die
vielen kleinen, dazu passenden Produkte bieten dann vor Ort das dazugehérige Angebotsspekt-
rum, das die Leuchtturmprodukte perfekt erganzen kann. Die Leuchtturmprodukte sollen gezielt
so entwickelt werden, dass sie durch die Marketing-Partner auf regionaler und Landesebene
(Minsterland e.V., Tourismus NRW) gut transportiert und im iberregionalen Marketing prasentiert
werden kdénnen.

3. Zielgruppen fiir die Zukunft

Touristische Zielgruppen fiir den NRW-Tourismus

Die bereits benannten Zielgruppenschwerpunkte wurden auf Basis der fiir den NRW-Tourismus
definierten touristischen Zielgruppen erarbeitet. Im Rahmen des Masterplans Tourismus Nord-
rhein-Westfalen wurde mithilfe umfassender Marktforschungsergebnisse eine Zielgruppenseg-
mentierung vorgenommen. Die zuvor 25 definierten Zielgruppen wurden in diesem Zuge auf
sechs Kernzielgruppen verdichtet, um Streuverluste im Marketing zu vermeiden."

Mit dem Zielgruppenhandbuch steht allen touristischen Regionen und Akteuren im NRW-
Tourismus ein Leitfaden zur Verfligung, der die sechs Kernzielgruppen detailliert beleuchtet, sozio-
demografische Merkmale, aber auch Interessen und Reiseverhalten aufzeigt.

Fiir den Baumberge-Tourismus wurde diese Grundlage verwendet, um die kiinftigen touristischen
Zielgruppen abzuleiten. Dies erfolgte in erster Linie durch einen Abgleich der Zielgruppenpassung
mit dem vorhandenen Angebot bzw. den zu entwickelnden Produktlinien.

Drei Zielgruppen fiir den Baumberge-Tourismus
Das Ergebnis: Im Rahmen der beiden Produktlinien fokussiert sich die Region Baumberge kiinftig
auf drei Hauptzielgruppen:

e ,Aktive Best Ager” stellen bereits heute eine wichtige Gastegruppe in den Baumbergen dar.
Sie sind besonders interessiert an aktivtouristischen Themen und sollen auch weiterhin in-
nerhalb der Produktlinie ,Baumberger Sandstein aktiv erleben” angesprochen werden.

o Beider Zielgruppe ,,Familien” konnen die Baumberge ebenfalls im Aktivtourismus punkten.
Sie sind daher als neue Zielgruppe fiir die Produktlinie ,Baumberger Sandstein aktiv erle-
ben” vorgesehen.

e Fiir die neue Produktlinie ,Baumberger Lebensart genieflen” interessieren sich besonders
die ,Erwachsenen Paare”, die daher hier als Zielgruppe im Mittelpunkt stehen.

13 Masterplan Tourismus Nordrhein-Westfalen 2009: Zielgruppenhandbuch.
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Aktive Best Ager

Aktive Best Ager (liber 60 Jahre alt, meistens bereits im Ruhe-
stand) suchen auf Reisen Ruhe und Entspannung, aber auch
Aktivitat und Bewegung, hierzu gehen sie gerne Wandern
und Radfahren. Sie sind haufig kulturell interessiert und un-
ternehmen hierzu manchmal kulturhistorische Busreisen mit
Freunden. Aufgrund ihrer grof3en Reiseerfahrung sind die sehr
anspruchsvoll und legen Wert auf Qualitdt und Service. Sie
sind sowohl Uber klassische Reiseliteratur als auch tber die
Website der Destination sehr gut informiert und lassen sich
nach Empfehlungen aus dem Freundeskreis Kataloge und
Prospekte zusenden. Organisierte Busreisen buchen sie seit
Jahren iber dasselbe Reisebiiro.

Aktive Best Ager sind vor allem Uber klassische Medien zu
erreichen und sind hierbei empfanglich fiir optisch und inhalt-
lich hochwertige Kommunikation.

Aktive Best Ager setzen vor allem auf personliche Informationen und Print- | [ii{eli=iiiels
medien. Dabei richten sie sich vor allem nach Empfehlungen durch Freunde Q

und Bekannte, personlicher Beratung im Reisebiiro und in der Unterkunft

sowie der Lektiire von Reiseliteratur.
Buchung

Aktive Best Ager buchen meist im Voraus, haufig zwischen acht und zwélf

/ Wochen vor der Reise, aber ebenso haufig auch kurzfristiger. Die Buchung

Aktive Best Ager legen Wert auf eine stilvolle und elegante Umgebung und
lassen sich gerne verwdhnen. Aktivreisende tibernachten in Drei- und Vier-

findet meist telefonisch bei der Unterkunft oder im Reisebliro statt. Etwa ein
Viertel der Aktiven Best Ager bucht Pauschalreisen.

Ubernachtung

y |
Sterne-Hotels und haufig allein oder zu zweit. Kultur- und Stadtereisende |=I

reisen gerne in Gruppen. Grundsatzlich ist ein gehobenes Ambiente und

exzellenter Service buchungsrelevant.

Aktivitaten
)

A

aktivreisende

Erlebnisse.

Quelle:

Aktive Best Ager sind vital und mochten diese Vitalitat erhalten. Bei Reisen
steht vor allem Erholung und Entspannung im Vordergrund, kultur- und

wollen dabei noch etwas fur ihre Gesundheit tun. Aktivreisen-

de gehen gerne Baden und Wandern und erleben Naturattraktionen. Kultur-
reisende nehmen haufig an Stadtfiihrungen teil, besuchen Museen und
Ausstellungen oder unternehmen individuelle Ausfliige. Aktive Best Ager
haben hierbei vor allem eine Vorliebe fiir schéne Cafés und kulinarische

dwif 2018, Daten, Informationen und Foto: Zielgruppenhandbuch Tourismus NRW
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Familien wollen im Urlaub vor allem viel erleben, sind sehr
aktiv und haben ein vielseitiges Programm, damit alle auf ihre
Kosten kommen. Haufig reisen sie mit befreundeten Familien
und Ubernachten in Ferienwohnungen. Hier ist vor allem aus-
reichend Platz entscheidend, damit jeder seinen Riickzugsort
bekommt. Fir ihre Aktivitditen (v.a. Naturattraktionen,
Schwimmen, Radfahren, Wandern, Tierparks) holen sich Fami-
lien gerne Urlaubstipps von Freunden.

Da sie auf die Ferienzeiten angewiesen sind, buchen Familien
in der Regel sehr friih und kdnnen so in verschiedenen Phasen
der Reiseentscheidung erreicht werden. Aufgrund ihres viel-
seitigen Programms schatzen sie kurze Wege zu Attraktionen
und Hinweise fiir Routen, die mehrere Aktivitdten kombinie-
ren.

Familien profitieren gerne von den Erfahrungen, die Freunde und Bekannte = iiieiinizilens
gemacht haben. Sie informieren sich bevorzugt online weit im Voraus der

Reise, da sie zeitlich auf die Ferien angewiesen sind. Sie informieren sich Q
gerne direkt bei der Tourist-Information, bei der Unterkunft oder Giber Onli-
ne-Suchmaschinen.

Buchung Familien buchen durchschnittlich zwolf Wochen vor der Reise, vorwiegend

/ direkt bei der Unterkunft, in manchen Fallen auch Uber die Tourist-
Information oder im Reisebiiro. Knapp die Halfte der Familien bucht tber
Telefon, ein Viertel online und 10-15% unternehmen eine Pauschalreise.

Da Familien haufig als groBere Gruppe verreisen, benétigen sie viel Platz Ubernachtung
und legen Wert auf eine praktische, aber dennoch stilvolle Unterkunft. Sie

y |
buchen haufig Ferienwohnungen, bei denen eine gute bis sehr gute Aus- |=I

stattung vorausgesetzt wird. Ansonsten kommen sie in Drei- bis Vier-Sterne-

Hotels oder Jugendherbergen unter.

Aktivitaten
)

Egal ob Familien als Aktiv- oder Stadtereisende unterwegs sind, im Fokus
stehen vor allem Zusammensein, Spafl und besondere Erlebnisse. Dabei
sind Tierparks und Zoos besonders beliebt. Aktivreisende Familien gehen
vor allem wandern, fahren Rad oder gehen schwimmen.

dwif 2018, Daten, Informationen und Foto: Zielgruppenhandbuch Tourismus NRW

A

Quelle:
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Erwachsene Paare

Erwachsene Paare suchen auf Reisen vor allem Erholung vom
Alltag. Dabei sind sie entweder in Stadten unterwegs und
gehen shoppen und in Restaurants, treffen Freunde oder
nehmen an einer Stadtfiihrung teil. Im landlichen Raum ge-
hen sie vor allem wandern, schwimmen und Radfahren. Sie
buchen vor allem in Stadten haufig Pauschalreisen, planen
gerne im Voraus und sind durch personliche Empfehlungen
oder die Suche im Internet und in Reisefiihrern gut informiert.
Erwachsene Paare sind vor allem fiir Erholung und Entspan-
nung empfanglich und legen Wert auf Qualitat und Service.
Da sie gerne Empfehlungen von Freunden und Bekannten
folgen ist — neben dem persénlichen Kontakt vor Ort — vor
allem der Kontakt nach der Reise wichtig, um einen Anlass zu

schaffen, das gleiche Reiseziel erneut anzusteuern oder
Freunden davon zu berichten.

Erwachsene Paare informieren sich griindlich und friihzeitig Gber verschie- | lijieiiiz e

dene Kanale. Dabei sind sie besonders empfanglich fir Empfehlungen von
Freunden und Bekannten, persdnliche Beratung in der Tourist-Information, Q
im Reisebiiro oder der Unterkunft, Websites und Reiseliteratur.

HOE I Die Buchung findet durchschnittlich neun Wochen vor der geplanten Reise

/ und Giberwiegend Uber die Unterkunft statt. Dabei buchen 50-60% per Tele-
fon und rund ein Drittel online. Aufmerksamer Service am Telefon und ver-
lasslicher Kontakt per E-Mail sind hierbei besonders gefragt.

Erwachsene Paare Ubernachten gerne stilvoll, klassisch und gelegentlich Ubernachtung
romantisch. Wellnessangebote sind fiir Erholungssuchende ideal, ein per-

y |
fekter Service wird vorausgesetzt. Erwachsene Paare wahlen hdufig Drei- |=I
oder Vier-Sterne-Hotels, unter den Aktivreisenden auch Uberdurchschnitt-

lich oft eine Ferienwohnung oder -haus. Hierbei steht eine Qualitat in allen

Bereichen im Vordergrund.

Aktivitaten
@

A

Stadtereisende gehen gerne shoppen und ins Restaurant, besuchen Muse-
en und Ausstellungen und nehmen an Stadtfiihrungen teil. Aktivreisende
interessieren sich besonders fiir individuelle Ausfliige, Naturattraktionen
sowie Wandern, Radfahren und Schwimmen. Dabei geht es vor allem da-

rum, Abstand vom Alltag zu gewinnen.

Quelle: dwif 2018, Daten, Informationen und Foto: Zielgruppenhandbuch Tourismus NRW
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4, SchlisselmaBnahmen

Zur Erreichung der formulierten Ziele und zur Ausgestaltung der Produktlinien sind nachfolgend
zwolf SchlisselmalBnahmen aufgefiihrt, die fiir die touristische Entwicklung der Baumberge in den
kommenden Jahren erforderlich sind. Im Folgenden werden die einzelnen SchliisselmaBhahmen
ausfiihrlich beschrieben und mit notwendigen UmsetzungsmaBnahmen sowie Ideen und Beispie-
len aus anderen Regionen untersetzt.

Abb.38: Ubersicht iiber die SchliisselmaBnahmen

SchliisselmaBBnahmen zur Entwicklung des Inszenierungsthemas Sandstein

o Sandstein in allen Baumberge-Orten erlebbar machen

Designelemente aus Sandstein fiir die Ortsbildgestaltung entwickeln

SchliisselmaBnahmen zur Entwicklung der Produktlinie ,Baumberger Sandstein aktiv erleben”

Sandsteinroute zur Premiumradroute entwickeln

Ortliche Rundwanderwege priorisieren und inszenieren

o Ludgerusweg weiter in Wert setzen und inszenieren

SchliisselmaBBnahmen zur Entwicklung der Produktlinie ,Baumberger Lebensart genie3en”

° Tourismusangebote zum Thema Baumberger Lebensart vernetzen

° regionale Produkte starker in die Wahrnehmung bringen

e gemeinsam Veranstaltungen entwickeln und organisieren

Ubergeordnete SchliisselmaBnahmen
o Quialitatsregion werden

@ Tourist-Information(en) professionaleren und digitalisieren

0 Minsterlander Leitprodukte aktiv unterstiitzen

@ Hotelbedarf ermitteln

Quelle: dwif 2018

Ein wichtiger Hinweis jedoch bereits vorab an dieser Stelle: Die Umsetzung aller 12 Schlisselmal3-
nahmen erfordert die Bereitstellung entsprechender Ressourcen sowie eine Neuausrichtung der
gemeinsamen Organisationsstrukturen. Dazu finden sich in einem separaten Kapitel (VIIL.5) drei
Szenarien fir die kiinftige Zusammenarbeit in der Baumberge-Region sowie das in jedem Szenario
realistische Umsetzungsspektrum in Bezug auf die 12 SchliisselmalBnahmen.

Aus diesem Grund ist die Malnahmenliste zundchst als das bestmdgliche, sinnvolle und wiin-
schenswerte Umsetzungsspektrum fiir die Baumberge-Region zu betrachten.
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SchliisselmaBnahmen zur Entwicklung des Inszenierungsthemas Sandstein

SchliisselmaBnahme 1:
Sandstein in allen Baumberge-Gemeinden erlebbar machen

Ziel: Angebote zum Inszenierungsthema Sandstein in allen Gemeinden schaffen

Der Sandstein ist als Gibergeordnetes Inszenierungsthema ein wichtiger Bestandteil
der touristischen Produktentwicklung in den Baumbergen und thematischer
Schwerpunkt im Bereich Kunst & Kulturtourismus. Als prdgendes Baumaterial der
Region und verbindendes Element zwischen den Gemeinden besitzt Sandstein eine
grof3e Bedeutung fiir die Identitdt und Historie der Region und ist bereits Themenge-
ber einiger touristischer Angebote (z.B. Sandsteinroute, Sandsteinmuseum; siehe
auch Kap.V.4).

Um dem Baumberger Sandstein eine hohere Aufmerksamkeit zukommen zu lassen,
wird zum einen das Sandsteinmuseum als zentraler Kristallisationspunkt aufgewertet
und als Impulsgeber fiir die Produktentwicklung zum Thema Baumberger Sandstein
gestarkt. Um die touristische Inszenierung des Sandsteins darliber hinaus in allen
Gemeinden der Baumberge erlebbar zu machen, werden entsprechende Angebote

Ausgangslage und Ziel

flachendeckend(er) in der gesamten Region etabliert.

Aufwertung des Sandsteinmuseums

Das Sandsteinmuseum ist der Anlaufpunkt in der Region zum Thema Sandstein. Das
Museum wird derzeit als zentraler Museums- und Veranstaltungsort umgebaut und
zum Kompetenzzentrum fiir regionale Baukultur aufgewertet. Durch den Bau neuer
Veranstaltungs- und Ausstellungsrdaume soll sich das Sandsteinmuseum als auf3er-
schulischer Lernort und kulturelles Begegnungszentrum fiir die Region etablieren
und durch die Neukonzeption der Ausstellung und Erweiterung der Gastronomie den
Besuch des Museums noch attraktiver machen. Diese MaBnahmen sollen konsequent
weiterverfolgt werden.

Sandstein in allen Orten erlebbar machen

Von der dezentralen Schaffung von Angeboten zum Thema Sandstein sollen alle fiinf
Baumberge-Gemeinden profitieren. Gleichzeitig soll das Thema in der gesamten Re-
gion besser erlebbar werden. Dabei geht es vor allem um die Inszenierung des The-
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mas Uber
e Veranstaltungen, z.B. kleinere Veranstaltungsorte mit thematischen Ausstel-
lungen (ergdnzend zum Sandsteinmuseum), Bildhauerkurse oder Lesungen
zum Thema Sandstein, aber auch
¢ Informationsangebote wie (interaktive) Infotafeln, Sandstein-Fiihrungen, App,
etc.
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Dabei sollten alle Veranstaltungen und Informationsangebote unter Einbeziehung
der wichtigsten ,Sandstein-Akteure” (z.B. Sandsteinmuseum, aber auch Bildhauer,
etc.) gemeinsam kuratiert werden und in allen Gemeinden mit hohem Qualitatsni-
veau zur Sichtbarkeit gebracht werden.

Das Festival ,Sandstein und Musik” findet an Orten statt, die sich durch einen be-
sonderen landschaftlichen und architektonischen Reiz hervortun. Im Herzen der
Sachsischen Schweiz wird den Besuchern vor einzigartiger Sandsteinkulisse ein musi-

kalisches Erlebnis geboten und die Kombination aus Natur, Kultur und Musik zele-
briert.
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Quelle: dwif 2018, Daten, Informationen und Foto: www.sandstein-musik.de

SchliisselmafBnahme 2:
Designelemente aus Sandstein fiir die Ortsbildgestaltung entwickeln

Ziel: Ortbilder verbessern und dabei konsequente Verbindung zum Inszenierungs-

thema herstellen

Die Ortsbilder der Baumberge-Gemeinden machen einen gepflegten und attraktiven
Gesamteindruck, allerdings ist das Mobiliar in den Innenorten hinsichtlich Quantitat
und Qualitat stellenweise ausbaufahig, was sich negativ auf die Aufenthaltsqualitat
und Empfangssituation auswirkt (siehe auch Kap. 11.2).

Die Entwicklung und Etablierung eines einheitlichen Baumberge-Designs und die

@ gemeindelibergreifende Installation von Mobiliar und Designelementen im gemein-
samen Design unter Verwendung des Sandsteins als verbindendes Baumaterial starkt
das Zusammengehorigkeitsgefiihl nach innen und den Wiedererkennungswert der
Baumberge nach auBlen. Zusatzlich wird die Attraktivitdt der Innenorte und Emp-
fangssituationen (z.B. Bahnhofe, Ortseingange) durch hochwertige und einzigartige
Elemente aufgewertet.

Ausgangslage und Ziel
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Entwicklung eines Designkonzeptes

Die gemeinsame Entwicklung eines Baumberge-Designs mit hochkaratigen Partnern
aus der Region (Designer, Kiinstler, Bildhauer, etc.), aber auch renommierter Partner
von auBerhalb (z.B. Akademien, Hochschulen) steht hier im Mittelpunkt. Zudem sollte
das vorhandene Fachwissen zurlickgegriffen werden, das mit der Ausbau des Sand-
steinmuseums zum Kompetenzzentrum fiir regionales Bauen zur Verfligung steht
(siehe auch SchlisselmaBnahme 1: Sandstein erlebbar machen). Wichtig ist es, ein
pragnantes, regionaltypisches und attraktives Designkonzept zu entwickeln, das fiir
die Gestaltung von touristischen Elementen in den Ortskernen und entlang der tou-
ristischen Infrastruktur mit hohem Wiedererkennungswert genutzt werden kann. Als
Baumaterial sollte der charakteristische Baumberger Sandstein dienen.

Installation von Gestaltungselementen

Dieses gemeinsam entwickelte Design sollte in erster Linie fur die Installation von

Elementen zur Steigerung der Aufenthaltsqualitdt in der gesamten Region verwendet

werden. Hier bieten sich vor allem die Rdume an, an denen ohnehin hoher Hand-

lungsbedarf besteht (z.B. Ortskerne, Bahnhofsumfelder, Rad- und Wanderwege, tou-

ristische Attraktionen). Sinnvolle Gestaltungselemente sind vor diesem Hintergrund:
e Sitz- und Ruhebanke,

anuydssbunziaswin

e Spielplatze,
¢ Infotafeln,
e Ortseingangsschilder,
e Radabstellmdglichkeiten,
e Kunstwerke am Weg,
e etc.
Die Installation erfolgt schrittweise und bedarfsgerecht in allen Gemeinden.

Das kreative Design von Mobiliar und Gestaltungselementen im o6ffentlichen Raum
steigert die Aufenthaltsqualitdt enorm und sorgt bei konsequenter Verwendung fir
einen hohen Wiedererkennungswert innerhalb einer Region. Die nachfolgenden Bei-
spiele zeigen das Spektrum dafiir auf:
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Der séchsische Sandstein pragt die einzigartige Natur, Architektur, Wirtschaft und
Kultur einer ganzen Region und im Besonderen der Stadt Pirna. Auf der Grundlage
der noch heute erhaltenen Architektur aus groftenteils regional abgebautem Sand-
stein und der langen Historie des Sandsteins in wirtschaftlicher und kultureller Hin-
sicht wurde 2013 die Dachmarke ,Sandsteinstadt voller Leben” fiir Pirna geschaffen.
Neben dem Erhalt historischer Sandstein-Gebdude und thematischer Veranstaltun-
gen (z.B. Skulpturensommer) werden auch Elemente des 6ffentlichen Raumes (z.B.
Sitzbanke, Spielplatze) aus diesem regionalen Baumaterial entworfen und errichtet.

i =

g irna

Quelle: dwif 2018, Daten, Informationen und Fotos: www.sandstein.pirna.de; Fotos: Pinterest, Pixabay,
www.atelier-am-ruhmberg.de, wasserspielplatz-bauen.de, thefoxisblack.com, www.dewezet.de,
www.deutschlandfunk.de

SchliisselmaBBnahmen zur Entwicklung der Produktlinie ,Baumberger Sandstein
aktiv erleben”

SchliisselmaBnahme 3:
Sandsteinroute zur Premiumradroute entwickeln

Ziel: Sandsteinroute wird zu einem radtouristischen Leitprodukt fiir das Miinster-

land

Die Sandsteinroute ist das radtouristische Aushangeschild der Baumberge und zahlt
in hohem MaBe auf das gemeinsame Inszenierungsthema ein. Allerdings befindet
sich die Route derzeit in einem unbefriedigendem Zustand (siehe auch Kap. V.1).

Um innerhalb der Produktlinie ,Baumberger Sandstein aktiv erleben” der Rolle eines

@ Leuchtturmproduktes gerecht zu werden, soll die Sandsteinroute zur Premiumroute
entwickelt werden. Messlatte ist dabei die gesamte radtouristische Infrastruktur im
Minsterland: Hier soll die Sandsteinroute kiinftig mit anderen Radrouten im Schau-
fenster stehen. Dafiir zéhlt jedoch héchste Produktqualitdt und Zielgruppenorientie-
rung (in erster Linie ,Aktive Best Ager” und ,Familien”)

Ausgangslage und Ziel
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Optimierungen im Streckenverlauf

Zundchst ist die systematische Erfassung bestehender Mangel entlang der Route
notwendig. Die Befahrung durch das dwif lieferte zwar erste Hinweise auf Hand-
lungsbedarfe, ersetzt aber nicht die ausfiihrliche Befahrung und Mangelerfassung
durch einen Planer bzw. Gutachter. Neben der Erfassung der infrastrukturellen Man-
gel (z.B. Oberflaiche, Wegbreite, Gefahrenstellen, Beschilderung) muss hierbei auch
der Verlauf der Route kritisch begutachtet und gegebenenfalls angepasst werden.
Daher sollten parallel zur Befahrung der jetzigen Route auch madgliche alternative
Routenabschnitte gepriift werden. Bei der Optimierung des Streckenverlaufes stehen
daher neben den infrastrukturellen Voraussetzungen auch die Erlebbarkeit des The-
mas Sandstein sowie die Versorgung/Wertschépfung entlang der Route im Vorder-
grund.

MaBstab sind hier stets die Qualitatskriterien flr Qualitatsradrouten des ADFC. Denn:
Um dem Gast ein attraktives Leuchtturmprodukt bieten und miinsterlandweit mithal-
ten zu kdnnen, ist bei der Neugestaltung der Route mindestens das Niveau einer 3-
Sterne-Radroute, optimalerweise sogar einer 4-Sterne-Radroute anzustreben.

Inszenierung als erlebbare Themenroute

Der Sandstein muss als Inszenierungsthema der Sandsteinroute entlang der gesam-
ten Route sicht- und erlebbar sein. Dazu bedarf es einer Auswahl der wichtigsten
Sehenswiirdigkeiten zum Thema Sandstein (v.a. Sandsteinmuseum, aber auch andere
wichtige Sehenswiirdigkeiten und Sandstein-Attraktionen) und einer konsequenten
Einbindung dieser in die Route.

Dariiber hinaus muss die Sichtbarkeit des Themas auch durch die begleitende Infra-
struktur und Informationsangebote weiter verstarkt werden. Hier bieten sich bei-
spielsweise Rastplatze, Infotafeln oder Sitzgelegenheiten aus Sandstein als Gestal-
tungselemente entlang der Route an (siehe auch SchliisselmaBnahme 2: Designele-
mente aus Sandstein). Der Ausbau von Erlebnisangeboten rund um den Sandstein
(z.B. Erlebnisparcours, Bildhauerkurse, Sandsteinflihrungen) erganzt die thematische
Inszenierung.

Bei der Entwicklung und Inszenierung der Sandsteinroute sind stets die Zielgruppen
fur die Produktlinie ,Baumberger Sandstein aktiv erleben” (Aktive Best Ager und Fa-
milien) im Blick zu behalten bzw. bei der Gestaltung von Angebot und Infrastruktur
zu berticksichtigen.

Nachhaltiges Qualitatsmanagement

Um den Standard nicht nur punktuell und einmalig zu verbessern, sondern dauerhaft
gewahrleisten zu kénnen, ist ein kontinuierliches und regelmaBiges Qualitatsma-
nagement notwendig. Hierzu bietet sich die intensive Zusammenarbeit mit dem
Minsterland e.V. an, der zurzeit an der Einflihrung eines entsprechenden Qualitats-
managementsystems flr die Radwege und Reitrouten im Munsterland arbeitet.

dwif

consulting
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Die 114 Kilometer lange Radroute ,Steine und Mehr” wurde als Gemeinschaftspro-
jekt der Kommunen Geseke, Anrochte und Warstein realisiert. Mit dieser Radroute
kann die Kultur- und Abbaulandschaft erkundet werden. An insgesamt 33 Stationen
erhalten die Besucher informative Hinweise tiber die historisch gewachsene Kultur-
landschaft, die Nutzung fruchtbarer Béden sowie die Gewinnung und Verarbeitung
von Bodenschatzen. Erdgeschichte, Topographie sowie die Entwicklung, Dimensio-
nen und Wirkung des Steinabbaus in der Region werden erlebbar gemacht, ebenso
wie der Baustoff Griinsandstein bzw. Griinkalkstein. Regionale Baukultur, vielfaltige

Kunstobjekte und doérfliche Idylle runden die Route ab.

Mit 125 Kilometern gehort die Vennbahnroute zu den langsten Bahntrassenwegen
Europas. Auf sechs Etappen zwischen Aachen und Troisvierges verbindet sie Deutsch-
land, Belgien und Luxemburg. Mit spannenden Bahnrelikten und Ausstellungen sowie
thematisch passenden Infrastrukturelementen (z.B. alte Bahnwaggons als Rastplatze)
macht die Route die Zeiten erlebbar, in denen die Vennbahn Schlagader zwischen
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den Kohlerevieren um Aachen und den Hiitten in Lothringen und Luxemburg war.
Aufgrund der geringen Steigung ist die Route vor allem fiir Familien und Best Ager
geeignet.

Quellen: dwif 2018, Daten und Informationen: www.steineundmehr.eu; www.outdooractive.com;
www.vennbahn.eu
Fotos: www.steineundmehr.eu; www.eifel.info
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SchliisselmaBnahme 4:

Ortliche Rundwanderwege priorisieren und inszenieren

Ziel: 5-10 Top-Rundwanderwege auswahlen und inszenieren

In den vergangenen Jahren wurde das Angebot an Wanderwegen in den Baumber-
gen komplett iberarbeitet und — neben dem Ludgerusweg - eine Vielzahl an ortli-
chen Rundwanderwegen ausgewiesen und beschildert. Die dadurch entstandene
Fille an Wegen ohne erkennbare Priorisierung macht es dem Gast schwer, den fir
sich besten Wanderweg auszuwdhlen und erhdht Giberdies den Aufwand fiir die Qua-
litétssicherung der Wege enorm (siehe auch Kap. V.2).

Durch die Auswahl von 5-10 besonders attraktiven und touristisch relevanten Rund-

@ wanderwegen (das bedeutet: 1-2 Wege pro Gemeinde) und deren thematische Insze-
nierung wird das Profil der Baumberge als Wanderregion tiberregional gescharft und
dem Gast eine Orientierung bei der Wahl seiner Wanderung an die Hand gegeben.
Die gezielte Weiterentwicklung der erganzenden Infrastruktur (z.B. Gastronomie, Er-
lebnisangebote) entlang der ausgewahlten Rundwege erhoht die Attraktivitat des
Gesamterlebnisses fiir den Gast und gleichzeitig die Wertschopfung aus dem Touris-
mus fur die Region.

Ausgangslage und Ziel

Auswahl von Wanderwegen

Die nach dem erfolgreichen Projekt ,Wandern 1” angestof3enen Projekte ,Wandern
2&3" sollen weiter verfolgt und umgesetzt werden. Um diese geschaffene Infrastruk-
tur dartiber hinaus aber touristisch optimal in Wert setzen zu kdnnen, sollten insge-
samt 5-10 Wanderwege fiir die gesamte Region (d.h. 1-2 Wege pro Gemeinde) aus-
gewahlt werden.

Bei der Auswabhl steht vor allem die Wegequalitat und -fiihrung im Mittelpunkt, aber
auch thematische Inszenierungsméglichkeiten, die Versorgungsméglichkeiten ent-
lang des Weges (Wertschopfung!) sowie — wenn vorliegend — Daten zur Frequentie-
rung der Wege.

Diese 5-10 Wanderwege sollen kiinftig im Fokus der Produktentwicklung, touristi-
schen Vermarktung sowie Qualitdtssicherung stehen.
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Thematische Inszenierung der ausgewahlten Wege

Die ausgewahlten Wege miissen im Sinne der besseren touristischen Inwertsetzung
einer Themeninszenierung passend zu den Baumberge-Themen unterzogen werden.
Hier bietet sich vor allem der Sandstein als tibergeordnetes Inszenierungsthema an,
aber auch andere Themen der ,Baumberger Lebensart” (z.B. Design, Genuss, Litera-
tur, etc.) konnen im Rahmen der Themeninszenierung gut zur Geltung gebracht wer-
den.
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Der Einsatz von Baumberge-Designelementen (siehe SchliisselmalBnahme 2) sowie
die bestmdogliche Ausschopfung von Wertschépfungspotenzialen (z.B. Gastronomie,
Einkaufsmoglichkeiten, Schaffung von Erlebnisangeboten entlang der Strecke) soll-
ten ebenfalls beriicksichtigt - und wenn no6tig optimiert — werden.

Fir die Verbesserung von Infrastruktur und Themeninszenierung bietet sich eine
Orientierung an den Qualitatskriterien Wanderbares Deutschland fiir kurze Wege an
(siehe weiter unten). Hierzu kann aus vorgegebenen Themen gewahlt werden, wobei
sich fiir die Baumberge vor allem die Themen ,regionaler genuss”, ,kulturerleb-
nis” und ,familienspal3” anbieten wiirden.

Wie bei den Radrouten sind auch hier bei der Auswahl und Inszenierung der Wan-
derwege die Anforderungen der Zielgruppen fiir die Produktlinie ,Baumberger Sand-
stein aktiv erleben” (Aktive Best Ager und Familien) zu berticksichtigen.

Kurzer Qualitatsweg Wanderbares Deutschland

Neben der klassischen Zertifizierung flir Wanderwege ab 20 Kilometern zeichnet der
Deutsche Wanderverband mittlerweile auch kurze Wege fiir Halbtages- oder Tages-
touren ab 4 Kilometern mit dem Siegel ,Qualitatsweg Wanderbares Deutschland” aus.

Neben den bereits bestehenden Muss-Kriterien wie eine perfekte Markierung und
Wegeweisung mussen die kurzen Wege zum einen in ein regionales Wanderwege-
netz eingebunden sein und sich zum anderen durch thematische Inszenierung den
spezifischen Wiinschen der jeweiligen Zielgruppe anpassen.

Fiir die Inszenierung hat der Wanderverband folgende Wegekategorien vorgegeben:

e Traumtour — rundum gut
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e Regionaler Genuss — kulinarisch wandern

o Kulturerlebnis — Kultur am Wegesrand

¢ Naturvergniigen - aktiv Natur erleben
QUALITATSWEG

%

e Komfortwandern - einfach, schon \
e Wintergliick - Wandern in der kalten Jahreszeit %%:WHM
e Stadtwanderung - Stadte anders entdecken
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Auf dem Wichtelpfad Sievertshausen geht der Besucher auf direkte Tuchfiihlung
mit dem Wald, um ihn - begleitet von den Wichteln — mit allen Sinnen kennenzuler-
nen. Bei der Gestaltung des vom Deutschen Wanderverband ausgezeichneten Wich-
telpfades liegt der Schwerpunkt im Bereich der Umweltbildung und Information, in-
teraktive Elemente vermitteln die Inhalte iber Sinneswahrnehmung, interaktive Ele-
mente und Tafeln. Uber die Kombination verschiedener Vermittlungsmethoden wer-
den vielféltige Anreize gegeben, die den Pfad abwechslungsreich, erlebnis- und lehr-
reich gestalten. Schilder und Tafeln stehen in einem sinnvollen Zusammenhang zur
Region und zu bestimmten Waldbildern. Der Wichtelpfad ist als kurzer Qualitatsweg
Wanderbares Deutschland in der Kategorie ,FamilienspaB” zertifiziert.

(8]
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Der Oberkircher Brennersteig ladt zur landschaftlichen und kulinarischen Entde-

ckungsreise vorbei an verschiedenen Brennereien im Renchtal ein. Die Region blickt
auf eine lange Tradition des Brennens zurlick, mit Giber 900 registrierten Brennereien
ist Oberkirch die Brennhauptstadt Europas. Die abwechslungsreiche 14 Kilometer
lange Strecke fiihrt durch Wald-, Weide-, Obst- und Reblandschaften. Zahlreiche
Brennereien laden unterwegs zur Kostprobe ihrer Erzeugnisse ein. Der Oberkirchner
Brennersteig ist als kurzer Qualitatsweg Wanderbares Deutschland in der Kategorie
JTraumtour” zertifiziert.

QUALITATSWEG
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Bad Driburg ist eine alte Glasbldserstadt, in der es seit dem 12. Jahrhundert Glashiit-
ten- und Glashandelsbetriebe gibt. Auf dem rund sechs Kilometer langen Kaleido-

skopweg eroffnen insgesamt acht Riesenkaleidoskope auf dem Rosenberg und im
Arboretum in ihren geheimnisvollen Zauberréhren unwiederbringliche Bilder. Das
Spiel mit Licht und Glas ist besonders fiir Erwachsene und Kinder ein besonderes Er-
lebnis. Der Kaleidoskopweg ist als kurzer Qualitdtsweg Wanderbares Deutschland in
der Kategorie ,Kulturerlebnis” zertifiziert.
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Quelle: dwif 2018, Daten und Informationen: www.wanderbares-deutschland.de;
www.brennersteig.renchtal.de; www.bad-driburg.teutoburgerwald.de
Fotos: www.naturpark-solling-vogler.de; www.tourismus-bw.de; www.bad-driburg.teutoburge
rwald.de
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SchliisselmaBnahme 5:

Ludgerusweg weiter in Wert setzen und inszenieren

Ziel: Ludgerusweg wird zum Top-Wanderweg in NRW und Top-Pilgerweg in
Deutschland
Im Rahmen des Projektes ,Wandern 1" wurde unter anderem der 30 Kilometer lange

Ludgerusweg geschaffen, der in seiner Hauptroute von Coesfeld zum Stift Tilbeck
fihrt und Giber Zugangswege alle Baumberge-Gemeinden einbindet. Fiir den Ludge-
rusweg wurde ein eigenes Logo entwickelt und die Zertifizierung als Qualitatsweg
Wanderbares Deutschland erreicht (siehe auch Kap. V.2).

Durch eine weitere Aufwertung des Ludgerusweges soll neben der Sandsteinroute
und den Top-Rundwanderwegen ein weiteres Leuchtturmprodukt fiir die Produktli-
nie ,Baumberger Sandstein aktiv erleben” entwickelt werden. Dabei steht hier dem
Thema entsprechend der heilige Ludgerus im Mittelpunkt — und damit die Themen
@ Religion, Spiritualitdt und Pilgerei. Diese sollen entlang des Weges noch starker erleb-
bar gemacht und durch eine bessere Einbindung vorhandener und neuer spirituelle
Angebote bzw. Sehenswiirdigkeiten (z.B. Stift Tilbeck, Abtei Gerleve) an Erlebniswert

Ausgangslage und Ziel

gewinnen. Damit wird angestrebt, den Ludgerusweg zu einem Top-Wanderweg in
Nordrhein-Westfalen zu entwickeln sowie in die Liga der besten Pilgerwege in
Deutschland aufzusteigen. Damit stiinde der Ludgerusweg im Wettbewerb mit ande-
ren Top-Wanderwegen in NRW wie dem Eifelsteig, dem Hermannsweg, dem Rothaar-
steig oder dem Neanderland Steig bzw. Pilgerwegen wie dem Lutherweg, der Boni-
fatius Route oder der Hildegard von Bingen Pilgerwanderweg

Starkere thematische Inszenierung
Neben einem Konzept, das die kontinuierliche Unterhaltung und Qualitatssicherung
des Hauptweges und der Nebenwege garantiert, ist vor allem eine starkere Entwick-
lung des Themas ,Spiritualitdt” entlang des Ludgerusweges notwendig.
Hier stehen vor allem
e thematisch passende Gestaltungselemente entlang des Weges, z.B. Ruheban-
ke, Ruheinseln, Kraftorte, Sinnesstationen, Heiligenskulpturen — wichtig ist aber
auch eine Berticksichtigung des Baumberge-Designs (siehe Schliisselmal3nah-
me 2),
¢ ein analog und digital aufbereitete Informationsangebot zum Thema Ludgerus,
seiner Pilgerreise sowie weitere Informationen und Geschichten zum The-
ma/Hintergrund des Weges,

c
3
wn
@
—+
N
c
=)
Q
wn
wn
a
>
=
=t
=
]

e die Einbindung vorhandener spiritueller Sehenswiirdigkeiten (z.B. Kloster Ger-
leve, Stift Tilbeck, Ludgerusdom) sowie
e die Entwicklung neuer thematischer Angebote (z.B. Pilgerrituale, Stempelkar-
ten, Veranstaltungen, Erlebnisse entlang des Weges)
im Vordergrund.
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Wander-/Pilgerservices ausbauen

Um dem Wanderer (bzw. Pilgerer) ein perfektes Erlebnis zu bieten, muss auch der
begleitende Service auf seine Bediirfnisse zugeschnitten sein. Hier steht vor allem die
Zielgruppe der ,Aktiven Best Ager” im Mittelpunkt.

Zu den begleitenden Services zdhlen beispielsweise wanderfreundliche Gastgeber
aus Beherbergung und Gastronomie, die durch ihr Angebot (z.B. Wanderapotheke,
Informationen fir Wanderer, Auffiillen von Getrankeflaschen, etc.) besonders fir
Wanderer attraktiv sind. Entlang des Ludgerusweges ist derzeit noch kein gastge-
werblicher Betrieb mit dem Zertifikat ,Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutsch-
land” ausgezeichnet, was in erster Linie an den fehlenden Ressourcen fiir die Be-
triebsbesichtigungen liegt. Hier sind zwingend entsprechende Aktivitaten zu entfal-
ten, auch im Rahmen der allgemeinen Qualitatsoffensive (siehe SchliisselmaBnahme
9). Wichtig: Im Wandertourismus sollten Qualitdtsgastgeber unmittelbar am Weg
liegen, da Wanderer in der Regel ohne Transport keine langen Umwege in Kauf neh-
men kdnnen.

Des Weiteren ist die Mobilitatssituation eine wichtige Aufgabe. Der der Ludgerusweg
Uber mehrere Etappen verlauft sowie im Normalfall als Streckenwanderung unter-
nommen wird, sollten Start- und Endpunkt sowie ggf. Tagesetappenziele mit offentli-
chen Verkehrsmitteln gut erreichbar sein. Das trifft insbesondere auf touristisch rele-
vante Zeiten zu: am Wochenende, an Feiertage sowie am friihen Vormittag und am
Nachmittag/Abend. Gerade zu diesen Zeiten ist der Ludgerusweg aber derzeit nur
schwer bis gar nicht erreichbar. Daher sollte kiinftig die Etablierung eines Wander-
busses oder Shuttles, der Start-, Etappen- und Endpunkte des Weges zu entspre-
chenden Zeiten mit den wichtigsten Bahnhofen der Region verbindet angestrebt
werden. Auch die Méglichkeiten eines Gepacktransportes von einer Unterkunft zur
nachsten kénnten durch diesen Shuttle abgedeckt werden.

Die Bonifatius-Route folgt den Spuren des Trauerzuges, der im Jahr 754 den Leich-
nam des Missionars und Kirchenreformers Bonifatius von Mainz zu seiner letzten Ru-
hestatte nach Fulda brachte. Dabei wird das kulturgeschichtliche und geistliche Um-
feld mit einer interessanten naturrdumlichen Strecke und touristischer Infrastruktur
verbunden. Wie auf den klassischen Pilgerwegen erfdahrt der Wanderer Unterwegssein
und Innehalten, Wandern und Naturerlebnis mit den Zeugnissen einer in Jahrhunder-
ten gewachsenen Kulturlandschaft. Durch erganzende Veranstaltungen und Services
(z.B. Gastgeberverzeichnis, Stempelstellen, Wanderpakete) wird das Thema inszeniert
und erlebbar.

BCi BONIFATIUS ROUTE
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Auf dem Hildegard von Bingen Pilgerwanderweg begibt man sich auf die Spuren
der beriihmten Abtissin, Dichterin, Theologin und Naturkundlerin. Der 137 Kilometer
lange Pilgerweg vollzieht die wichtigsten Lebensstationen der vielleicht beriihmtes-
ten Person des Mittelalters nach. Der Weg beginnt in Idar-Oberstein, fihrt am Fami-
liensitz und Geburtsort Hildegard von Bingens in Niederhosenbach vorbei bis nach
Bad Sobernheim, wo sie im Kloster Disibodenberg weite Teile ihres Lebens verbrach-
te, und endet in Bingen am Rhein. Zahlreiche Kapellen, Abteien, Kirchen und Informa-
tionstafeln veranschaulichen das Wirken von Hildegard von Bingen und das Leben im
Mittelalter. Ihre spirituelle Seite wird an meditativen Tafeln erlebbar, die dem Haupt-
werk Hildegard von Bingens ,Scivias — Wissen der Wege” folgen und Impulse fiir eine
Meditation geben.

HILDEGARD VDN BINGEN
PILGERWANDERWER

Quelle: dwif 2018, Daten, Informationen und Fotos: www.bonifatiusroute.de; www.naheland.net
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SchliisselmaBBnahmen zur Entwicklung der Produktlinie ,Baumberger Lebensart
genieen”

SchliisselmaBBnahme 6:
Tourismusangebote zum Thema ,Baumberger Lebensart” vernetzen

Ziel: Bessere Wahrnehmung der kleineren Tourismusattraktionen in den Baumber-

gen
Die Baumberge verfligen lber zahlreiche kleinere touristische Attraktionen (z.B. Mu-
seen, Veranstaltungen, Galerien), die durchaus Potenzial fiir die touristische Vermark-
tung besitzen, allerdings aufgrund der geringen Reichweite derzeit (vor allem Gberre-
gional) kaum wahrgenommen werden. Zudem ist das Thema Lebensart — mit den
Unterthemen Genuss/Kulinarik, Shopping, Design, etc. - noch kaum in der touristi-
schen Wahrnehmung angekommen. Da dieses Thema bislang nicht im Fokus stand,
findet keine systematische gemeinsame Produktentwicklung statt. Entsprechend
fehlt es an der Vernetzung der (kultur-)touristischen Akteure in den Baumbergen,
sodass mogliche Kooperationen und gegenseitiger Austausch kaum bis gar nicht

@ stattfinden.

Durch die Etablierung von Austauschformaten fiir touristische Anbieter und eine kon-

Ausgangslage und Ziel

sequentere Vernetzung der Leistungstrager sollen kiinftig vorhandene Potenziale
besser genutzt und Synergien zwischen den Anbietern hergestellt werden. Die Ent-
wicklung gemeinsamer Produkte, Events und Angebote im Rahmen der Produktlinie
,Baumberger Lebensart genielen” soll zur Entwicklung von Leuchtturmangeboten,
aber auch zur Starkung des Zusammengehorigkeitsgefiihls gerade der kleineren Tou-
rismusattraktionen beitragen.
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Vernetzung von Anbietern
Die Etablierung einer regelmaBigen Austauschplattform fiir kleinere Tourismusattrak-
tionen und -anbieter soll aktiv vorangetrieben werden. Dazu bieten sich beispielswei-
se

e Arbeitsgruppen,

e Stammtischtreffen,

e Workshops und Seminare,

e ein regelmaBiges Kultur-Friihstiick oder

o Exkursionen
an. Diese sind auch Bestandteil der angestrebten Qualitdtsoffensive (siehe Schliissel-
maBnahme 9). Im Vordergrund steht der regelmédBige Erfahrungsaustausch, aber
auch eine Professionalisierung der Anbeiter sowie die gemeinsame Produktentwick-
lung und Koordination von Veranstaltungen. Moderiert und organisiert werden die
Treffen optimalerweise von der Baumberge-Touristik bzw. dem dort zustandigen
Produktmanagement fiir die Produktlinie ,Baumberger Lebensart genieBen”.

Gemeinsame Entwicklung von Kombiangeboten und Kombitickets

Auf Basis dieser Kooperationen sollen auch gemeinsame Produkte — im Optimalfall
auch einzelne Leuchtturmprodukte — gezielt entwickelt werden. Hier kommt es nicht
zuletzt auch auf eine Biindelung der vorhandenen Angebote an, beispielsweise tiber
die Entwicklung von Kombitickets (Gutes Beispiel aus der Region ist das Kombiticket
fir Burg Hulshoff und Rischhaus in Miinster). Dadurch kdnnen Gaste einer Einrich-
tung auch auf andere Attraktionen in den Baumbergen hingewiesen und Anreize fir
deren Besuch gegeben werden. Daneben sind aber auch gemeinsame Kombiange-
bote denkbar, beispielsweise in Form von Erlebnisprodukten, Fiihrungen, Audiogui-
des zur Region, interaktive Kulturrouten, die Verkniipfung von Kunst und Genuss, ein
Lebensart-Guide durch die Baumberge, etc. Das Kreativpotenzial in den Baumbergen
ist hoch — dies gilt es nun fur die kreative Produktentwicklung zu nutzen.

Koordination von Veranstaltungen

Die Einbindung der kulturtouristischen Akteure in die Entwicklung und Organisation
von Veranstaltungen zur Produktlinie ,Baumberger Lebensart geniel3en” (siehe auch
SchlisselmaBnahme 8) ist hierbei besonders wichtig. Zur besseren Koordination der
bereits vorhandenen Veranstaltungen ist eine enge Abstimmung notwendig. Zudem
sollten alle wichtigen Akteure auch in die Entwicklung neuer Veranstaltungsformate
(ggf. unter Biindelung bereits vorhandener Ideen und Ansatze) einbezogen werden.
Dies ist zum einen nach innen (Akzeptanz, Planung, etc.), aber auch fiir die Kommuni-
kation nach aulen (z.B. gemeinsamer Veranstaltungskalender, Einspielen der Veran-
staltungsdaten in Giberregionale Datenbanken) wichtig.
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Im Projekt ,, Auf zur Kunst!” haben sich rund 500 Kiinstler in der Region Aachen
grenziiberschreitend zusammengeschlossen. Auf 15 Kunstrouten koénnen Kultur,
Kulinarik und Lebensart der Region erkundet werden. Die kulturellen Veranstaltungen
(z.B. Kunst- und Kulturtag Wassenberg, Eifeler Ateliertage, Art Open Eschweiler) wer-
den gemeinsam vermarktet und erzielen somit eine deutlich héhere Reichweite.
Durch eine gemeinsame Website, Broschiiren, Flyer und Plakate werden zum einen
die Werbemittel der einzelnen Teilnehmer gebiindelt und zum anderen den Besu-
chern und Kunstliebhabern die Suche nach interessanten Veranstaltungen verein-
facht. Das Kombiticket ,Auf ins Museum!” bietet Einheimischen und Besuchern
zudem die Mdglichkeit, mit einem Ticket die acht Kunstmuseen in der Region zu be-
suchen.

@
Q
i
[}
e}
(%]
o))
e
>
Iy
[] Routen

£

o}

useen
8 e atritte

AUF ZUR KUNST!
region
aachen

Quelle: dwif 2018, Daten, Informationen und Foto: www.aufzurkunst.de

SchliisselmaBnahme 7:
Regionale Produkte starker in die Wahrnehmung bringen

Ziel: Produktlinie ,Baumberger Lebensart genie8en” untersetzen und starken

Das Minsterland kennt zwar einige regionale Produkte und Rezepte, diese werden
allerdings im gastronomischen und kulinarischen Angebot der Baumberge-Region
noch zu wenig umgesetzt. Mit den Wochenmaérkten und einzelnen kulinarischen
Events in der Region gibt es dariiber hinaus schon erste attraktive und authentische
Produktansatze, die allerdings bislang kaum touristisch genutzt werden (siehe auch
Kap. V.5).

@ Durch eine Riickbesinnung auf regionale Produkte und Rezepte in den gastronomi-
schen Betrieben der Region und deren qualitativ hochwertige und moderne Interpre-
tation (sowohl als permanentes Angebot als auch im Rahmen eines kulinarischen

Ausgangslage und Ziel

Veranstaltungshighlights) sowie eine stdrkere Inszenierung des Themas Ge-
nuss/Kulinarik wird die Produktlinie ,Baumberger Lebensart genielen” gestarkt und
nach auflen wahrnehmbar transportiert.
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Rezepte sammeln und Meniis entwickeln

Die Sammlung typischer Rezepte aus der Region Baumberge, aber auch dem Miins-
terland bzw. Westfalen insgesamt soll in Zusammenarbeit mit den Gastronomen der
Region vorangetrieben werden. Dies bildet die Grundlage fiir eine eigene, lokale In-
terpretation regionaler Kiiche, optimalerweise in Form eigener ,Baumberge-Meniis”,
die in den Betrieben umgesetzt werden.

Thema Genuss in Veranstaltungen inszenieren

Als ein jahrliches Veranstaltungshighlight, das stark auf die Produktlinie ,Baumberger
Lebensart genieBen” einzahlt, wird gemeinsam eine Baumberger Genussmeile konzi-
piert und entwickelt (siehe auch SchlisselmalBnahme 8). Genuss ist hierbei nicht
zwingend nur kulinarisch zu verstehen, sondern kann auch regionale Produkte und
Erzeugnisse aus Kunst und Handwerk — im Sinne der Baumberger Lebensart - einbe-
ziehen.
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Produktentwicklung zum Thema Wochenmarkte

Die Wochenmarkte in den Baumbergen sind eine Besonderheit, die allerdings bislang
touristisch nicht genutzt wird. Eine Produktenwicklung zum Thema Wochenmarkte
(z.B. Kochkurse, bei dem alle zusammen auf dem Markt einkaufen und das Gekaufte
gemeinsam zubereiten) starkt zum einen die Nutzung regionaler Produkte und Pro-
duzenten, zum anderen das touristische Angebot der Produktlinie ,Baumberger Le-
bensart genielen” — im besten Sinne sogar als Leuchtturmprodukt).

heimatherz ist eine Initiative aus dem Odenwald, unter der sich Gastronomie- und
Tourismusbetriebe, Erzeuger und Handler zusammengeschlossen haben. Die Mitglie-
der verpflichten sich zur Einhaltung selbst auferlegter Qualitatsstandards, die Regio-
nalitat, Saisonalitat und Verarbeitung von Nahrungsmitteln reglementieren und so zu
einem nachhaltigen gastronomischen Angebot beitragen. Als gemeinniitziger Verein
organisiert soll die Verbundenheit zum Odenwald ausgedriickt werden und eine Be-
lebung der Region erfolgen.
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GENIESSE DEN ODENWALD E V.
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In der Region Holstein finden jahrlich gleich mehrere Veranstaltungen rund um das
Thema Kulinarik, Genuss und regionale Produkte statt. Seit 50 Jahren wird die Gliick-
stadter Matjeswoche mit der traditionellen Matjesprobe begonnen, im Kreis Stein-

burg bereiten teilnehmende Restaurants Uber mehrere Wochen ganz besondere
Wild-Variationen zu und in Dithmarschen wird die Kohlernte mit zahlreichen Veran-
staltungen zu einem kulinarischen Highlight im Friihherbst.
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Quelle: dwif 2018, Daten, Informatlonen und Fotos: www.heimatherz.info; www.holstein-tourismus.de

SchliisselmaBnahme 8:
Gemeinsam Veranstaltungen entwickeln und organisieren

Ziel: 4-5 liberregional ausstrahlende Events pro Jahr etablieren

In den Baumbergen finden jahrlich zahlreiche Veranstaltungen statt, die aber nur
selten lberregionale Ausstrahlungskraft und damit touristische Relevanz besitzen,
sondern in der Regel hauptsachlich fir die lokale Bevolkerung von Bedeutung sind.
Einzelne Veranstaltungen treffen zwar einen modernen Zeitgeist und sind potenziell
auch Uberregional attraktiv (z.B. Street Food Festival in Coesfeld, Gartentraume), sind
aber meist einzelgemeindliche Aktivitaten, von der die lbrigen Kommunen der
Baumberge kaum profitieren (siehe auch Kap. V.4).

Durch die kiinftig gemeinsame Konzeption und Durchfiihrung tiberregional ausstrah-
lender Events soll das Ziel verfolgt werden, unterjdhrig mehrmals attraktive, Gberregi-
onal ausstrahlende Reiseanldsse zu schaffen und damit die Region starker in die

Ausgangslage und Ziel

Wahrnehmung neuer Gastegruppen zu bringen. Die Durchfiihrung hochwertiger
Veranstaltungshighlights bezieht sich dabei sowohl auf die Produktlinie ,Baumberger
Sandstein aktiv erleben” als auch die Produktlinie ,Baumberger Lebensart geniel3en”,
die damit zusatzlich mit Inhalt (im Sinne hochkardtiger Leuchtturmprodukte) gefillt
und somit erlebbar gemacht.
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Konzeption und Organisation von Leuchtturmevents

Die gemeinsame Konzeption, Organisation und Durchfiihrung von 4-5 (iberregional
ausstrahlenden Events pro Jahr bietet unterjdhrig immer wieder Reise- und Kommu-
nikationsanldsse, zahlt damit auf die Ausgestaltung der Produktlinien ein und starkt
das touristische Profil der Region.

Wichtig ist hierbei, dass die Veranstaltungen hochwertig und attraktiv sind, sodass sie
als Highlights/Leuchtturmangebote lberregional wahrgenommen werden und als
echte Zugpferde fiir die Baumberge fungieren. Die Etablierung der gemeinsamen
Veranstaltungen, die in allen Gemeinden stattfinden, beférdert die gleichmafige(re)
Verteilung der Wertschopfung sowie das Zusammengehdarigkeitsgefiihl nach innen.
Eine zeitliche Entzerrung der Veranstaltungen im Jahresverlauf setzt auBerdem ganz-
jahrige Impulse und kann auch die nachfrageschwéacheren Monate starken.

Mogliche Veranstaltungen kénnten sein:

e in der Produktlinie ,Baumberger Sandstein aktiv erleben” beispielsweise: Rad-
auftakt an der Sandsteinroute oder ein Pilgerfestival am Ludgerusweg,

e in der Produktlinie ,Baumberger Lebensart genieen” beispielsweise: Baum-
berger Genussmeile (siehe auch SchlisselmaBnahme 7), Design- und Kunst-
messe, Literaturwoche,

e oder auch Kombinationen aus Themen beider Produktlinien, wie ein Aktiv- und
Genussfestival.

Die Entwicklung der Events wird vorangetrieben durch das Produktmanagement fiir
die beiden Produktlinien innerhalb der Baumberge-Touristik, bedient sich aber dem
Know-How der Akteure vor Ort und bindet diese eng in die Entwicklung, Abstim-
mung, Organisation und Durchfiihrung ein.

consulting
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Bei der Veranstaltung ,,Offenes Atelier” laden rund 50 Kiinstler im Landkreis Roth in
ihre Ateliers und Werkstatten ein und lassen sich bei der Arbeit Gber die Schulter
schauen. Von Aquarellen und Zeichnungen Uber Kunstwerke aus Glas, Keramik und
Holz bis hin zu Wolle und Filz ist fiir jeden Kunstgeschmack etwas geboten. Bei zahl-
reichen Mitmachaktionen kénnen die Besucher selbst Hand anlegen und kreativ wer-

den.

Ingrid Haus-Riickel q
Loerstetten

Caet-Dixr-Str. 21

90596 Schmarstatien

09170 8108

toepleriegiwed.da
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PS5 Schwarnstatten
09170 8689

v aernde karamiker.da
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Die alte Bahntrasse in Montan verwandelt sich einmal jahrlich in die Montaner Ge-
nussmeile. Auf 6,5 Kilometern verwdhnen zahlreiche Gastronomen, Vereine und Be-
triebe die Besucher mit regionalen Weinen, Kostlichkeiten, Produkten und handwerk-
lichen Erzeugnissen. Umrahmt wird die Veranstaltung von Musik und Unterhaltung
fur Kinder. Die Strecke kann bequem zu Ful} oder per Rad zuriickgelegt werden, ein
Shuttlebus bringt die Besucher wieder an den Startpunkt zuriick.

Siidtiroler

Weinstrafie
STRADA DEL YINOD

—

Quelle: dwif 2018, Daten, Informationen und Foto: www.landratsamt-roth.de; www.suedtirols-
sueden.info
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Ubergeordnete SchliisselmaBnahmen

SchliisselmaBnahme 9:
Qualitatsregion werden

Ziel: Erhohung des Qualitatsbewusstseins unter den Leistungstragern

Die Qualitatsorientierung der Betriebe in den Baumbergen ist stark ausbaufahig, die
Teilnahme an gdngigen Klassifizierungs- und Zertifizierungsinitiativen unterdurch-
schnittlich. Auf der einen Seite ist dies auf die fehlende Eigeninitiative der Betrieben
selbst zurtickzufiihren, auf der anderen Seite aber auf die Tatsache, dass die Aufgabe
der Qualitatsentwicklung aufgrund fehlender Ressourcen in den vergangenen Jahren
weder von der Baumberge-Touristik noch von den einzelnen Gemeinden hinreichend
Ubernommen wurde.

@ Durch eine Qualitatsoffensive soll das Bewusstsein der touristischen Leistungstrager
fur Qualitatsthemen und Bediirfnisse der Gaste erhéht und damit die Angebots- und
Servicequalitat insgesamt verbessert werden. Zudem sollen die Betriebe fit fiir die

Ausgangslage und Ziel

Zukunft gemacht werden, was wiederum der Wettbewerbsfahigkeit der gesamten
Region zugutekommt. Neben der Erhohung des Qualitdatsbewusstseins und der Gas-
tezufriedenheit soll durch die Qualitatsoffensive auch das Gemeinschaftsgefiihl nach
innen gestarkt werden. Als Instrument fur die Offensive steht die Initiative Ser-
viceQualitat Deutschland zur Verfligung.

Etablierung eines Qualitatsmanagers

Eine Qualitatsoffensive muss angeleitet, koordiniert und der Erfolg kontinuierlich
Uberprift werden. Daher sind fiir diese Aufgabe zunachst vor allem personelle Res-
sourcen zur Verfligung zu stellen.

Nur durch die Etablierung eines Qualitatsmanagers (mind. eine halbe Vollzeitstelle),
der sich um die nachfolgend skizzierten Aufgaben kiimmert, kann der Erfolg der Qua-
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litatsoffensive gewahrleistet werden.
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Auszeichnung als Qualitatsregion
Die Initiative ServiceQualitat Deutschland zeichnet Betriebe aus dem Dienstleistungs-
sektor aus, die im Rahmen ihres Qualitdtsmanagements und ihrer erbrachten Service-
leistung bestimmte Kriterien erfiillen, um eine hohe Kundenzufriedenheit zu gewahr-
leisten. Hierbei geht es in erster Linie um die Optimierung der betriebsinternen Pro-
zesse. Als willkommene ,Nebenwirkung” wirkt sich die Q-Zertifizierung auch positiv
auf die Zufriedenheit der Gaste mit dem Service und die Mitarbeiterzufriedenheit im
Betrieb aus.
Um im Rahmen dieser Initiative als Qualitdtsregion anerkannt zu werden, ist neben
der Auszeichnung einzelner Betriebe zudem die Auszeichnung von mindestens zwei
Baumberge-Orten als Qualitdtsgemeinschaft notwendig. Konkret bedeutet das,
e dass pro Gemeinde mindestens 15 Unternehmen an der ServiceQ-Initiative
teilnehmen miissen und
e gemeinsam ein Qualitatsversprechen mit einem Leitbild, Zielen, Standards und
MafBnahmen entwickeln.

Da derzeit die Kriterien fiir Qualitéitsregionen {iberarbeitet werden, kann sich diese Anfor-
derungsliste noch verdndern. Die hier genannten Kriterien beruhen auf einem Informati-
onsstand von Januar 2018.

Vernetzung und Weiterbildung der Akteure

Zusatzlich zu der Auszeichnung im Rahmen der Initiative ServiceQualitat Deutschland
sollen weitere Aktivitdten zur Erhohung des Qualitdtsbewusstseins forciert werden.
Ziel ist es, aktiv einen Erfahrungsaustausch, eine Vernetzung sowie eine Sensibilisie-
rung aller Tourismusakteure und -betriebe zu férdern und voranzutreiben.

Fir die konkrete Umsetzung sollen regelmaflige gemeinsame Plattformen fiir Erfah-
rungsaustausch und Know-How-Transfer (z.B. Infoveranstaltungen, Seminare, Work-
shops, Exkursionen) angeboten werden. Zudem soll Gber aktive Ansprache der Be-
triebe das Wissen um die Vorteile von Qualitatsinitiativen verbessert werden.

dwif

consulting
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Quelle:

WELTERBEREGION

WARTBURG
HAINICH

Die Region Wartburg Hainich in Thiiringen hat eine Qualitatsoffensive gestartet und

ist mit insgesamt 54 zertifizierten Betrieben aus Beherbergung, Gastronomie, Kultur,
private und stadtische Dienstleistungen sowie kommunaler Verwaltung Vorbild fir
andere Regionen in Sachen Qualitdtsorientierung. Sie ist damit von der Initiative Ser-
vicequalitat Deutschland als erste QualitdatsRegion in Deutschland ausgezeichnet
worden. In der Region Wartburg Hainich darf sich aufgrund von 25 zertifizierten Be-
trieben zudem Mihlhausen als erste Stadt in Thiiringen QualitatsStadt nennen.

dwif 2018, Daten und Informationen: www.qg-deutschland.de
Foto: www.kultur-liebt-natur.de

SchliisselmaRnahme 10:

Tourist-Informationen professionalisieren und digitalisieren

Ziel: Perfekten und professionellen Gasteservice bieten

Ausgangslage und Ziel

Alle Baumberge-Gemeinden haben eine eigene Tourist-Information, die in den jewei-
ligen Rathdusern angesiedelt sind. Die Services, die Gestaltung sowie insbesondere
die Offnungszeiten der Tourist-Informationen sind allerdings haufig wenig géaste-
freundlich. Darliber hinaus laufen telefonische Gasteanfragen liber die Baumberge
derzeit bei einer zentralen Telefonnummer in Coesfeld auf, wo allerdings weder die
personellen Ressourcen vorhanden sind noch ausreichende Informationen lber die
Gesamtregion vorliegen. Das Problem der mangelnden Informationen tber die ande-
ren Gemeinden der Baumberge existiert auch in den tbrigen Tourist-Informationen.

Ziel soll es daher sein, kiinftig einen besseren Gasteservice fiir die Baumberge-Region
bieten zu kdnnen. Diese Kernaufgabe 6rtlicher Tourismusorganisationen soll profes-
sionalisiert und vor allem digitaler werden, um sowohl den Gasten als auch den Mit-
arbeitern in den Tourist-Informationen sowie samtlichen Leistungstrdgern den Zu-
gang zu Informationen tiber die Gesamtregion zu erleichtern — auch auBerhalb von
reguldren Offnungszeiten. Zusatzlich sollen die Tourist-Informationen als zentrale
Anlaufpunkte moderner und in einem einheitliche(re)n Design gestaltet werden.
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Implementierung eines digitalen Gasteservice-Tools fiir die Baumberge
Daten sind der Rohstoff der Digitalisierung. Nur eine Information, die digital aufberei-
tet vorliegt, kann zukiinftig noch gefunden und ausgewertet werden. Gerade mit dem
Vormarsch der kiinstlichen Intelligenz wird dies kiinftig noch weiter an Relevanz ge-
winnen. Eine perfekte digitale Abbildung des Angebotes vor Ort — vom Hotel tiber die
Stadtfiihrung bis zum Heimatmuseum - muss daher eine Kernaufgabe fiir die Baum-
berge-Touristik sein. Mit den richtigen technischen Systemen und Datenbanklésungen
ist eine gezielte, individualisierte Ausspielung der Daten dann {iberall dort méglich, wo
auch Gaste danach suchen: in der Tourist-Informationen, per Smartphone/App, am
Infoterminal, an der Rezeption oder auch tiber Alexa und Co.

Dazu soll ein digitales Gasteservice-Tool fiir die Baumberge implementiert werden. An
Anbietern fiir entsprechend technische Losungen mangelt es nicht. Hier ist auf Basis
einer Ausschreibung eine Auswahl zu treffen, die die Bediirfnisse der Baumberge-
Gemeinden am besten abbildet. Zu beachten gilt jedoch grundsatzlich:

e Die Inhalte sollten in jedem Fall strukturiert (Bilder, Texte, Karten, Semantik etc.),
standardisiert (Beschreibungen, Angabe von Offnungszeiten, Preisen etc.), aktu-
ell und georeferenziert erfasst werden.

e Die laufende Pflege der Daten muss berticksichtigt werden, um alle Inhalte aktu-
ell zu halten. Hierfiir ist eine Aufgabenteilung zwischen Baumberge-Touristik
und Partnern (z.B. Leistungstrager, Gemeinden, Ehrenamtliche) zu erarbeiten.
Der Grundsatz hierbei lautet im Optimalfall: Die einzelnen Leistungstrager in der
Flache sorgen fiir ihren individuellen Beitrag, wahrend die Baumberge-Touristik
fur die Bereitstellung des Systems, das Controlling und die Endredaktion zustan-
dig ist, um aktuellen, hochwertigen Content zu garantieren.

e Die Ausspielung der Inhalte sollte an allen relevanten Kontaktpunkten in der Re-
gion moglich sein. Das betrifft zum einen natirlich die Tourist-Informationen
selbst, in denen die Mitarbeiten stets auf die aktuellsten Daten aus der gesamten
Region zugreifen konnen. Zum anderen kénnen digital aufbereite Inhalte aber
auch an Infoterminals, in Partnerbetrieben oder an anderen Endgeraten ausge-
spielt werden, eben tber dort, wo der Gast damit in Beriihrung kommen kann.

e Zudem miissen Schnittstellen zu anderen Systemen verfligbar sein, um den Aus-
tausch mit anderen (Marketing-)Portalen, aber auch das Ausspielen auf den
Partner-Websites flexibel gestalten zu konnen. Das betrifft auch die enge Koope-
ration mit bestehenden Datenbanken des Miinsterlandes (z.B. Tourenplaner).

Schulungen der TI-Mitarbeiter und Leistungstrager

Zur gezielten und effizienten Nutzung des neuen Gasteservice-Tools miissen alle Part-
ner wissen, was in dem gemeinsamen Datenpool steckt und wie sie ihn gewinnbrin-
gend fiir die Gasteansprache nutzen konnen. Das gilt fiir die Mitarbeiter in den Tourist-
Informationen ebenso wie fiir alle Leistungstrager (z.B. Hotellerie, Betreiber von Se-
henswiirdigkeiten, etc.) in der Region. Bei dieser Gelegenheit kann auch immer wieder
auf die Notwendigkeit der aktuellen Datenpflege hingewiesen werden.
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Konzept fiir die Neugestaltung der Tourist-Informationen

Um die neuen Mdoglichkeiten des technischen Systems vollumfanglich nutzen zu kon-
nen und dem Gast eine hohere Erlebnisqualitat im Gasteservice zu bieten, sollen die
Informationsangebote in den Gemeinden moderner und méglichst in einem gemein-
samen Design gestaltet werden.

Dabei ist zu beachten, dass sich das Selbstverstandnis von Tourist-Informationen kiinf-
tig grundlegend andern muss. Denn: Aller Wahrscheinlichkeit nach wird in einigen
Jahren nicht mehr jeder Ort eine eigene Tourist-Information brauchen, da sich Gaste
durch digitale Services die Basisinformationen (ber ihren Urlaubsort anderswo holen —
beispielsweise zuhause auf der Couch, mobil vor Ort oder an der Hotelrezeption. lhre
Sogwirkung entfalten die Tourist-Informationen damit kiinftig nicht mehr in erster
Linie durch ihre Informationshoheit, sondern durch das Befriedigen eines viel starkeren
Bediirfnisses: Zugehdrigkeit. Tourist-Informationen werden damit immer mehr zum
Treffpunkt und vor allem zum Ort der Inspiration. Dazu miissen sie jedoch anders ge-
staltet sein als bislang. Die sinnlich-emotionale und digitale Wissens- und Erlebnisver-
mittlung sollte im Vordergrund stehen.

Fir die Tourist-Informationen in den Baumbergen heif3t das: Es ist ein Konzept zu ent-
wickeln, wie die Tourist-Informationen zukiinftig diesen Anforderungen gerecht wer-
den kénnen. Empfehlenswert ist die Neugestaltung der Tourist-Informationen unter
Beriicksichtigung gemeinsamer Gestaltungsrichtlinien (z.B. auch unter Verwendung
gemeinsamer Gestaltungselemente; siehe auch SchlisselmaBnahme 2). Perspektivisch
sollte zudem die Frage beantwortet werden, ob es in jeder Gemeinde kiinftig noch
eine eigene Tourist-Information braucht bzw. welche Standorte sich kiinftig noch daftir
anbieten, diese Funktion zu erfiillen.
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Jahr 2017 den ADAC-Tourismuspreis Bayern gewonnen.

Quellen: dwif 2018, Daten, Informationen www.bad-koetzting.de; www.hubermedia.de
Foto: www.hubermedia.de

dwif
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Im Rahmen der Neugestaltung der Tourist-Information in Bad Kotzting wurde auch
dem digitalen Gasteservice deutlich mehr Raum gegeben. Mithilfe von Tablets und
freiem WLAN wird der personliche Beratungsprozess in der Tourist-Information digital
unterstitzt. Individuelle Tipps aus dem Beratungsgesprach kénnen direkt auf das
Smartphone der Gaste Gibertragen oder als individueller Reiseflihrer in ausgedruckter
Form bereitgestellt werden. Durch die Digitalisierung des Angebotes erhalten Géaste
rund um die Uhr aktuelle Informationen, egal ob in der Tourist-Information, im Hotel-
zimmer Uber den Fernseher oder an den Infoterminals in der Stadt. Die Suche nach
Touren, Gastronomiebetrieben, Gastgebern oder Veranstaltungen stellt damit Gber-
haupt kein Problem mehr dar. Die digitale Tourist-Information in Bad Kotzting hat im
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SchliisselmaBnahme 11:

Miinsterlander Leitprodukte aktiv unterstiitzen

Ziel: Vom iiberregionalen Marketing durch den Miinsterland e.V. profitieren

Mit dem Minsterland e.V. steht auf ibergeordneter regionaler Ebene eine professio-
nell agierende touristische Dachorganisation als Partner zur Verfligung, die vor allem
im Rahmen von Markenfiihrung und Marketing eine hohe Reichweite entfaltet und
somit das Potenzial besitzt, die Bekanntheit der Baumberge liberregional zu steigern.

@ Den Leitprodukten des Miinsterlandes, die grof3tenteils auch durch die Baumberge
verlaufen, soll daher — neben der eigenen Produktentwicklung — ein besonderer Stel-
lenwert eingerdumt und ihre Optimierung nach Kraften unterstiitzt werden. Durch

Ausgangslage und Ziel

eine enge Kooperation profitieren die Baumberge nicht nur von der medialen Reich-
weite, sondern auch der fachlichen Kompetenz des Miinsterland e.V.

Beteiligung an der Produktentwicklung
Als bergeordnete touristische Dachorganisation entwickelt der Munsterland e.V.
Projekte und Produkte, bei deren Umsetzung er auf die Unterstiitzung durch lokale
Partner wie die Baumberge angewiesen ist.
Selbstverstandlich steht kiinftig auch die eigene Produktentwicklung - wie in den
vorangegangenen SchliisselmalBnahmen skizziert — im Fokus. Darliber hinaus soll
aber auch Minsterland e.V. bei der regionalen Produktentwicklung aktiv (das heift
personell wie finanziell) durch die Baumberge-Touristik unterstitzt werden.
Dies gilt insbesondere fiir die aktivtouristischen Leitprodukte des Munsterlandes, die
durch die Baumberge-Region verlaufen, z.B.

e 100 Schldsser Route
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e Vechtetalroute
e Minsterland-Reitroute

Diese sollen vor Ort nach den gemeinsamen Richtlinien und Qualitdtsanspriichen
umgesetzt werden. Hier gilt es unter anderem auch das gerade im Aufbau befindli-
che Qualitatsmanagementsystem fiir Radwege und Reitrouten (siehe auch Kap. V.3)
vor Ort zu unterstiitzen und fiir das Qualitdtsmanagement zu nutzen.
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Beteiligung an strategischen Prozessen

Der Minsterland e.V. erarbeitet zudem regelmafig strategische Grundlagen fiir die
Produktentwicklung und Vermarktung der Region, die auch fiir die Ortsebene - und
damit die Baumberge-Touristik — relevant sind. Derzeit sind vor allem zwei Projekte
Zu nennen:

e Im durch den Miinsterland e.V. erarbeiteten Masterplan Schlésser- und Bur-
genregion Miinsterland wurde ein Handlungsleitfaden sowie ein umfangrei-
cher MalBnahmenkatalog erarbeitet, der die starkere Einbindung von kleinen
und mittelstandischen Unternehmen durch innovative touristische Infrastruk-
turen und Dienstleistungen starken soll.

e Daritiber hinaus wurde durch den Minsterland e.V. ein umfangreicher Mar-
kenprozess eingeleitet, in dessen Verlauf Markenkernwerte, eine Markenposi-
tionierung und Markenleitlinien fiir die Gesamtregion definiert wurden. Auf Ba-
sis dieser strategischen Vorgaben werden nun im Rahmen der Implementie-
rungsphase Leuchtturmprojekte, Veranstaltungen und Produkte geplant, die
die Marke Miinsterlandes optimal widerspiegeln sollen.

Fur beide laufenden Prozesse — wie auch kommende strategische Projekte — benétigt
der Minsterland e.V. verlassliche lokale Partner, die sich an der Erarbeitung der Stra-
tegien beteiligen und die darin vorgegebenen Handlungsempfehlungen konsequent
umsetzen. Die aktive Beteiligung an entsprechenden strategischen Prozessen durch
die Baumberge soll daher verstetigt und weiter forciert werden.

dwif

consulting
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SchliisselmaBnahme 12:

Hotelbedarf ermitteln

Ziel: Mehr gastgewerbliche Leitbetriebe in der Baumberge-Region ansiedeln

Die Entwicklung der Ubernachtungszahlen in den Baumbergen bleibt seit Jahren
hinter den Nachbarregionen zuriick. Das liegt nicht zuletzt auch an Quantitat und
Qualitat des Beherbergungsangebotes (siehe auch Kap. Ill.2). So wurden in den ver-
gangenen Jahren Kapazitdten teilweise sogar abgebaut, beispielsweise aufgrund feh-
lender Betriebsnachfolge. In den Baumberge-Gemeinden besteht daher der Wunsch
nach weiteren Ubernachtungskapazititen, um das Ubernachtungsangebot auszu-
bauen.

@ Die Erstellung einer tibergreifenden Hotelbedarfsanalyse fiir die gesamten Baumber-
ge biindelt die zur Verfligung stehenden Mittel und eruiert gleichzeitig den raumli-
chen und strukturellen Bedarf an Ubernachtungskapazitaten fiir die gesamte Region.

Ausgangslage und Ziel

Der Bedarfsermittlung folgt dabei auch die gemeinsame Standortwahl, wobei in ers-
ter Linie nicht die einzelgemeindlichen Interessen im Vordergrund stehen sollen,
sondern das gemeinschaftliche Interesse als touristische Destination, mehr Ubernach-
tungsgaste und damit bessere Wertschopfungseffekte fiir die Baumberge zu gewin-
nen.

Erstellung einer Hotelbedarfsanalyse

Mit der Erstellung einer detaillierten Hotelbedarfsanalyse werden zundchst die Rah-
menbedingungen beleuchtet, eine Markt- und Wettbewerbsanalyse durchgefiihrt
und aus den Erkenntnissen dieser beiden Schritte der raumliche und strukturelle Be-
darf an Ubernachtungskapazititen abgeleitet. Dabei stehen vor allem die definierten
Zielgruppen (Aktive Best Ager, Familien, Erwachsene Paare) und ihre Anspriiche an
das Beherbergungsangebot im Fokus. Zudem sind Grundstiicke zu eruieren, die sich
fur die benotigten Investitionen am besten eignen (z.B. nach Standort, verfiigbarer
Flache, Erreichbarkeit).
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Gemeinsame Umsetzung und Investorensuche

Die Erkenntnisse aus der Hotelbedarfsanalyse sollen in der Folge mdglichst gemein-
sam umgesetzt werden. Das betrifft sowohl vor allem die gemeinsame Vermarktung
der definierten Grundstiicke und aktive Suche nach Investoren fir die erforderlichen

Beherbergungsprojekte.
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5. Umsetzung: Baumberge-Touristik neu ausrichten

Die Baumberge-Touristik hat sich in den 1990er Jahren als eine von neun touristischen Arbeitsge-
meinschaften (TAG) im Minsterland gegriindet und seitdem - trotz sehr tiberschaubaren gemein-
samen finanziellen Mitteln - viele erfolgreiche gemeinsame Projekte auf den Weg gebracht (z.B.
Sandsteinroute, Ludgerusweg, gemeinsame Homepage, gemeinsames Gastgeberverzeichnis, zahl-
reiche Messeauftritte). Auf der anderen Seite werden zahlreiche Aufgaben (vor allem im Marketing)
durch jede Gemeinde separat durchgefiihrt, was Doppelzustandigkeiten und mangelnde Trans-
portierung des gemeinsamen Erscheinungsbildes bedingt. Darliber hinaus werden bis dato wichti-
ge und zukunftsweisende Aufgaben kaum oder gar nicht wahrgenommen (z.B. Qualitatsentwick-
lung, Anbietervernetzung, Digitalisierung). Eine zukunfts- und wettbewerbsfahige Tourismusent-
wicklung ist so kaum mdoglich.

Neue Aufgaben: weniger AuBenmarketing, mehr Kommunikation und Koordination
nach innen
In Zukunft soll sich die Baumberge-Touristik deutlich starker auf die Kernkompetenzen 6rtlicher
Tourismusorganisationen konzentrieren. Mit dem starken Partner Miinsterland e.V., der sich auf
regionaler Ebene um die Markenflihrung und Vermarktung der touristischen Angebote nach au-
Ben kiimmert, kdnnen sich die Baumberge-Gemeinden (mdglichst gemeinsam) um folgende Auf-
gaben kiimmern:
e Produktentwicklung: Starke Leuchtturmprodukte fiir eine bessere Sichtbarkeit im Marke-
ting der Partner
¢ Qualitat: Sensibilisierung der Leistungstrager fiir eine bessere Angebots- und Servicequali-
tat im Baumberge-Tourismus
e Vernetzung: Plattformen fiir mehr Erfahrungsaustausch und Identifikation aller am Touris-
musgeschehen Beteiligten
o Digitalisierung: Sicherung der Zukunftsfahigkeit durch konsequente digitale Aufbereitung
der Angebote und zeitgemal3e Informationsbereitstellung

Klare Empfehlung: Biindelung der Ressourcen in einer gemeinsamen Organisation
Wie viele dieser Aufgaben tatsachlich realisiert werden kdnnen, wird auch entscheidend davon
abhangen, wie stark die einzelnen Gemeinden bereit sind, ihre Ressourcen zu biindeln und in eine
gemeinsame Dachorganisation zu (berfiihren. Die gutachterliche Empfehlung geht klar in diese
Richtung, da die Analyse eindeutig die derzeitigen Schwachen (viele Doppelarbeiten bei gleichzei-
tig daullerst geringen Ressourcen) sowie die Potenziale fiir die starkere Zusammenarbeit (deutlich
wettbewerbsfahigere Ausgangsituation durch Biindelung aller Ressourcen) aufgezeigt hat.

Eine deutlich starkere Mittelbiindelung und personelle Verankerung eines ,Kimmerers” fir die
Gesamtregion ist also aus gutachterlicher Sicht sowohl sinnvoll und wiinschenswert als auch alter-
nativlos, wenn die Baumberge-Region sich auf den Weg zur Umsetzung des Masterplans machen
will.
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Drei Szenarien fiir die kiinftige Zusammenarbeit in der Baumberge-Touristik

Dazu werden im Folgenden drei Szenarien vorgestellt, die sich in Umfang und Tiefe der Zusam-
menarbeit unterscheiden, aber auch in ihren Umsetzungsmaoglichkeiten stark variieren. So hangen
der Erfolg und die Realisierungswahrscheinlichkeit der vorab empfohlenen MaBnahmen in hohem
MaBe davon ab, wie viel Ressourcen kiinftig fir die gemeinsame Tourismusentwicklung zur Verfi-
gung stehen. Die Szenarien reichen dabei von einem Minimalkonsens (Szenario 1) bis zu einer na-
hezu vollstandigen Integration der einzel6rtlichen Aufgaben in die gemeinsame Dachorganisation
(Szenario 3).

Abb.39: Szenarien fiir die kiinftige Zusammenarbeit in der Baumberge-Touristik im

Uberblick

Starke gemeinsame
Organisation +
Ansprechpartner i.d. Orten

Budget und Personal in den Einzelorten

Gemeinsame Organisation +
starke einzelortliche Strukturen

bleibt erhalten wird zum Teil umgewidmet

Gemeinsame Ressourcen

50.000 Euro 150.000 Euro
mind. 0,5 VZA 2VZA

Umsetzungserfolg

Quelle: dwif 2018

Hinweis:

Der Masterplan benennt nachfolgend drei Szenarien fiir die inhaltliche Ausgestaltung einer ge-
meinsamen Organisationsstruktur und zeigt Orientierungswerte fir personelle und finanzielle
Ressourcen auf. Diese Aussagen liefern zwar einen ersten Uberblick tiber die Méglichkeiten der
Zusammenarbeit in den Baumbergen, ersetzen aber explizit keine detaillierte Organisationsbera-
tung, fir die in jedem Fall auch eine juristische Begleitung notwendig ist. Im Rahmen eines Unter-
nehmenskonzeptes muss zudem auch der exakte Ressourcenbedarf und das Finanzierungssystem
fur eine gemeinsame touristische Organisation konkretisiert werden.
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Szenario 1 - lose Kooperation mit verbindlichem Kiimmerer

Gemeinsame Aufgaben:
¢ Zentrale Gasteinformation
* Koordination Qualitats- und

Produktentwicklung (nur Produktlinie
,Baumberger Sandstein aktiv erleben”)

Einzelortliche Aufgaben:
* Qualitdts- und Produkt-entwicklung

auf Ortsebene

e Gasteservice /Tl
 Digitalisierung / Content
¢ Qualitdétsmanagement und

Unterhaltung der Wegeinfrastruktur

Quelle: dwif 2018

Das erste Szenario stellt die geringste Veranderung gegentlber der aktuellen Situation dar:

Strukturen: Die touristische Zusammenarbeit wiirde — wie bisher auch - tiber eine lose Ko-
operation der einzelnen Orte stattfinden, die aber weiterhin eine starke Autonomie besitzen.
Neu ist allerdings die Empfehlung, einen verbindlichen ,Kiimmerer” zu installieren, der
zentral in der Baumberge-Touristik angesiedelt ist, dort die touristische Entwicklung der Re-
gion vorantreibt und als Ansprechpartner fiir Belange rund um den Tourismus in den Baum-
bergen fungiert. Gegeniiber dem bisherigen Modell (ein Ortsvertreter Gbernimmt diese
Funktion) hat das den Vorteil, dass ein zentraler Ansprechpartner
— zum einen ein klares Zeitbudget fiir diese Aufgabe zur Verfligung gestellt bekommt - und
diese nicht neben seiner Tatigkeit fiir die Kommune zusatzlich stemmen muss sowie
— zum anderen objektiver und freier im Sinne der Gemeinschaft handeln kann als dies ein
Ortsvertreter kann bzw. als es ihm von den anderen Gemeinden ,zugetraut” wird.
Als Organisationsform bieten sich fiir dieses Szenario lose Kooperationsstrukturen an, die in
der interkommunalen Zusammenarbeit tblich sind (z.B. kommunale Arbeitsgemeinschaft),
alternativ die Verwaltung tiber ein Koordinationsbiro.
Aufgaben: Die Aufgaben, die in diesem Szenario realistisch gemeinsam bearbeitet werden
kdnnten sind die zentrale Gasteinformation (z.B. Betreuung der Website) sowie die Koordina-
tion der Produkt- und Qualitatsentwicklung. Allerdings blieben viele Aufgaben weiterhin in
kommunaler Hand, beispielsweise die Qualitats- und Produktentwicklung auf Ortsebene, der
Gasteservice (Betrieb der Tourist-Information), die Digitalisierung der Angebotsdaten sowie
das Qualitatsmanagement fir die Unterhaltung der Wegeinfrastruktur.
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e Ressourcen: Entsprechend blieben in diesem Szenario die bereits heute zur Verfligung ste-
henden Ressourcen auf Ortsebene (Budget und Personal) erhalten. Das gemeinsame Budget
hingegen miisste aufgestockt werden: Das bereits heute fiir gemeinsame Aufgaben einge-
setzte (27.000 Euro) misste auf 50.000 Euro aufgestockt werden. Die zusdtzlichen Mittel
werden vor allem fiir den ,Kiimmerer” (in Form einer halben Personalstelle) sowie die Durch-
fihrung neuer Aufgaben in der Baumberge-Touristik (z.B. Qualitatsentwicklung) benétigt.

Szenario 1 - Konsequenzen fiir die Umsetzung des Masterplans

Szenario 1 bedeutet fiir die Organisationsstrukturen in den Baumbergen die geringsten Verande-
rungen. Gleichwohl sind in diesem Szenario die Umsetzungsmaoglichkeiten fiir die benannten
SchlisselmaBnahmen stark begrenzt, da kaum neue Ressourcen durch Aufstockung oder Blinde-
lung der Budget- und Personalkapazitaten hinzukommen wiirden.

Das bedeutet, dass lediglich 5 (bzw. 6) der definierten 12 SchliisselmaBnahmen in die Umsetzung
gehen kdnnten. Dies betrifft vor allem den Ausbau und die Weiterentwicklung der ohnehin be-
reits recht gut entwickelten Produktlinie ,Baumberger Sandstein aktiv erleben” (Schliisselmal-
nahmen 3-5) sowie die ibergeordneten SchliisselmalBnahmen ,Qualitdtsregion werden” (9) und
+Minsterlander Leitprodukte aktiv unterstiitzen” (11). Dass in einer solchen losen Kooperation mit
entsprechend geringen gemeinsamen Ressourcen die Aufgabe der Professionalisierung und Digi-
talisierung der Tourist-Informationen (SchliisselmaBnahme 10) umsetzbar ist, ist nicht gesichert.
Zudem sind die Einflihrung der neu zu entwickelnden Produktlinie ,Baumberger Lebensart genie-
Ben” sowie die starkere Inszenierung des Themas Sandstein unter diesen Voraussetzungen nicht
moglich.
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Szenario 2 - Gemeinsame Organisation mit starken einzelortlichen Strukturen

¥ Strukturen:
* Gemeinsame Dachorganisation und einzelortliche
Strukturen

» Dachorganisation: Zweckverband, AGR, e.V. oder
Ubernahme durch eine Kommune im Rahmen einer
offentlich-rechtlichen Vereinbarung

W ressourcen;
- - - - - * Budget und Personal in den Einzelorten werden zum Teil

zugunsten der Dachorganisation umgewidmet

Gemeinsame Aufgaben: * Gemeinsames Budget:

+ Zentrale Gasteinformation 150.000 Euro

’ S“a'g?ts‘:"tw'c"'“'?g * Gemeinsames Personal:

¢ Koordination gemeinsame - q % o .
Produktentwicklung (va. Produktlinie 2.VZA (1. hauptamt!lcher Geschiftsfihrer + mindestens
Baumberger Sandstein aktiv erleben”) eine weitere Vollzeitstelle)

* Digitalisierung / Content

Gemeinsame Organisation +
starke einzelortliche Strukturen

EInZEio e e A ane I Konsequenzen fiir die Umsetzung des Masterplans:

« Produktentwicklung * Umsetzung der Produktlinie,,Baumberger Sandstein

* Gasteservice /Tl aktiv erleben” (SchliisselmaBnahmen 3-5)

’ Sg:::gmig?;rczr;el::f?astruktur Erste Aktivitdten im Rahmen der Produktlinie
~,Baumberger Lebensart genieflen”
(SchliisselmaBnahmen 7 und 8)
Umsetzung ausgewahlter tibergeordneter
SchlisselmaBnahmen (9-11 sowie ggf. 12)

Quelle: dwif 2018

Das zweite Szenario sieht eine deutlich starkere Biindelung der Ressourcen bei gleichzeitigem Er-
halt der einzel6rtlichen Strukturen vor:

e Strukturen: Hier steht die Griindung einer gemeinsamen Dachorganisation mit einer ver-
bindlichen Organisations- und Rechtsform (z.B. als Zweckverband, AR oder e.V.) im Mittel-
punkt. Gleichzeitig bleiben Ansprechpartner fiir touristische Aufgaben in den Gemeinden
erhalten, wenn auch nicht vollumfanglich (siehe auch Ressourcen).

o Aufgaben: Die gemeinsamen Aufgaben der Dachorganisation gehen dabei deutlich Gber
das erste Szenario hinaus. Neben den bereits in Szenario 1 ibernommenen gemeinsamen
Aufgaben (zentraler Gasteservice und Koordination der gemeinsamen Produktentwicklung)
kommen neue hinzu: Die komplette Ubernahme der Qualititsentwicklung (Szenario 1: nur
Koordination) sowie die zentrale Bewerkstelligung der Angebotsdigitalisierung. Dahingegen
verbleiben weiterhin einzelne Aufgaben auf der Ortsebene, beispielsweise die Produktent-
wicklung vor Ort, der Gasteservice (Betrieb der Tourist-Information) sowie das Qualitatsma-
nagement fir die Unterhaltung der Wegeinfrastruktur.

e Ressourcen: Fir die Erfillung der genannten Aufgaben ist ein gemeinsames Budget von
150.000 Euro erforderlich. Zudem werden 2 Vollzeitstellen benétigt. Dazu sieht dieses Szena-
rio zumindest die teilweise Umwidmung von Budget und Personal aus den Einzelorten in die
gemeinsame Dachorganisation vor, da Aufgaben der Ortsebene in die gemeinsame Struktur
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Uibergehen. Damit wiirde eine starkere Blindelung der Ressourcen bei gleichzeitig nur mode-
rat steigendem Gesamtbudget erreicht.

Szenario 2 - Konsequenzen fiir die Umsetzung des Masterplans

Der Schritt hin zu Szenario 2 bedeutet fiir die Baumberge eine starkere Integration der Organisati-
onsstrukturen hin zu einer gemeinsamen Dachorganisation. Die individuellen Strukturen der
Kommunen blieben zwar teilweise erhalten, wiirden aber Kompetenzen und Aufgaben zugunsten
der gemeinsamen Struktur abgeben. Dies ermdglicht allerdings ein deutlich gréBeres Umset-
zungsspektrum fiir MaBnahmen aus dem Masterplan.

Im Gegensatz zu Szenario 1 konnten hier 8 (bzw. 9) der definierten 12 SchlisselmalBnahmen reali-
siert werden. Dies betrifft neben dem Ausbau der Produktlinie ,Baumberger Sandstein aktiv erle-
ben” (SchlisselmalBnahmen 3-5) auch erste MaBhahmen zur Entwicklung der Produktlinie ,Baum-
berger Lebensart genieBen” (zumindest 2 von 3 SchliisselmalBnahmen). Auch die Umsetzung der
meisten Gbergeordneten SchliisselmalBnahmen erscheint realistisch (mogliche Ausnahme: Schlis-
selmalBnahme 12). Nur schwer umsetzbar erscheinen hingegen dariiber hinaus die MaBnahmen
zur starkeren Inszenierung des Themas Sandstein.

Szenario 3 - Starke gemeinsame Organisation

I Strukturen:
* Weitgehende Integration der einzelortlichen Strukturen in

eine gemeinsame Organisation
e Zweckverband, e.V. oder GmbH
¢ weiterhin: TI-Mitarbeiter(innen) in allen Orten

)) Ressourcen:

* Budget und Personal in den Einzelorten werden
weitgehend in die gemeinsame Organisation Giberfihrt

* Gemeinsames Budget:

Gemeinsame Aufgaben: 275.000 Euro

* Zentrale Gasteinformation * Gemeinsames Personal:

Produktentwicklung 4VZA (1 hauptamtlicher Geschéftsfiihrer + mindestens

Qualitatsentwicklung : : .
Koordination Gésteservice drei weitere Vollzeitstellen)

Digitalisierung / Content
Koordination Qualitatsmanage-
ment der Wegeinfrastruktur

Starke gemeinsame

Organisation +
Ansprechpartner in den Orten

I Konsequenzen fiir die Umsetzung des Masterplans:
* Umsetzung aller 12 definierten SchliisselmalBnahmen

Einzelértliche Aufgaben: moglich
* Gasteservice /Tl
* Unterhaltung der Wegeinfrastruktur

Quelle: dwif 2018

Das dritte Szenario baut auf einer weitgehenden Integration der einzelértlichen Strukturen in eine
gemeinsame, schlagkraftige Organisation auf:
e Strukturen: Die bislang in den einzelnen Kommunen vorhandenen Strukturen wiirden in
diesem Szenario zum grof3en Teil in eine starke gemeinsame Organisation Uberfihrt. Als Or-
ganisations- und Rechtsform bieten sich beispielsweise ein Zweckverband, e.V. oder GmbH
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an. In den Gemeinden selbst stiinden zwar noch Ansprechpartner fiir touristische Belange
(z.B. in der Verwaltung als Schnittstelle zur Politik) zur Verfligung, die meisten Aufgaben
wirden jedoch von der gemeinsamen Organisation ibernommen. Zudem gabe es Mitarbei-
ter(innen) in den Tourist-Informationen vor Ort.

e Aufgaben: Zusatzlich zum Aufgabenspektrum aus Szenario 2 kénnte die gemeinsame Or-
ganisation weitere einzeldrtliche Aufgaben biindeln. So wére die Ubernahme der gesamten
Produktentwicklung (nicht nur Koordination) mdoglich, ebenso kdnnte die Baumberge-
Touristik in diesem Szenario die Koordination des Gasteservices und des Qualitaitsmanage-
ments fiir die Wegeinfrastruktur iibernehmen und damit zu einer deutlichen Professionali-
sierung in diesen Bereichen beitragen. In den Kommunen selbst verbleibt lediglich die Zu-
standigkeit fliir den Gasteservice (Betrieb der Tourist-Information) sowie die Unterhaltung
der Wegeinfrastruktur in Abstimmung mit der Baumberge-Touristik.

e Ressourcen: Das Szenario 3 folgt der Annahme, dass sowohl die Budgets als auch das Per-
sonal der einzelnen Gemeinden weitgehend in die gemeinsame Organisation tGberfihrt und
die Ressourcen dort gebiindelt werden. Damit ware das deutlich h6here Budget, das fir die-
ses Szenario benotigt wird, sehr viel einfacher aufzubringen. Zudem wiirden Reibungsverlus-
te und Doppelarbeiten vermieden. Um das skizzierte Aufgabenspektrum professionell bear-
beiten zu kdnnen, ist ein gemeinsames Budget von rund 275.000 Euro notwendig. Zudem
werden Personalkapazitdaten in Hohe von 4 Vollzeitaquivalenten benétigt (1 Geschaftsfiihrer,
2 Produktmanager fiir je eine Produktlinie, 1 Qualitatsmanager).

Szenario 3 - Konsequenzen fiir die Umsetzung des Masterplans
Das Szenario 3 bildet die fiir den Umsetzungserfolg des Masterplans optimale Organisationsstruk-
tur ab. Zwar ist diese mit den gro3ten Umwalzungen aus Sicht der Gemeinden verbunden, ver-
spricht aber auch die gro8tmégliche Professionalitdat und Wettbewerbsfahigkeit. Zudem ist nur so
die erfolgreiche Realisierung aller 12 SchliisselmaBnahmen mdoglich.

Fazit und Ausblick: Gemeinsam mehr erreichen

Die drei Szenarien zeigen es schwarz auf weil3: Je mehr Zusammenarbeit und Gemeinschaftsden-
ken, desto mehr kdnnen die Baumberge touristisch erreichen. Gerade jetzt gilt es, sich nicht auf
den bisherigen Erfolgen auszuruhen, sondern den gemeinsamen Weg konsequent weiter zu den-
ken und zu gehen.

Die definierten 12 SchliisselmaBnahmen sind im wahrsten Sinne des Wortes der Schliissel zum
kiinftigen Erfolg. Eine Realisierung des gesamten MalBnahmenspektrums wird jedoch nur durch
eine weitgehende Integration der einzeldrtlichen Strukturen in eine gemeinsame Organisation
sowie der damit einhergehenden Biindelung der Ressourcen mdoglich sein.

Dieser Weg wird sicher nicht immer einfach und nicht zuletzt durch einzel6rtliche Interessen sowie
die doch recht unterschiedlichen Ausgangssituationen in allen fiinf Kommunen erschwert. Den-
noch zeigen viele Beispiele aus anderen Regionen, dass die vermeintliche Aufgabe einzel6rtlicher
Strukturen letztendlich immer dazu fiihrt, gemeinsam zu wachsen und stadrker auszustrahlen. Es
lohnt sich, denn gemeinsam ist mehr zu erreichen als allein.
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Anhang

Anlage 1: Detaillierte Ergebnisse der Ortsbildanalysen

Coesfeld

Historischer Stadtkern/Fu3gdangerzone

Die Innenstadt von Coesfeld Giberzeugt durch ein gepflegtes Erscheinungsbild, wenig Verschmut-
zung, geringen Leerstand und einen recht vielseitigen Einzelhandel. Die Kernzone ist als solche
optisch erkennbar und - beispielsweise durch veranderten Bodenbelag und Verkehrsberuhigung -
herausgestellt. Der Ubergang in die Innenstadt ist nur an manchen Orten als Torsituation gestaltet
und konnte stellenweise deutlicher markiert werden. Die Fassaden im Stadtkern sind im Allgemei-
nen in einem guten Pflegezustand und in den Baumaterialien und der Farbgebung abgestimmt,
wodurch eine gewisse Ensemblewirkung entsteht. Die Oberflachenmaterialien der Gehwege sind
optisch abgestimmt und in einem guten Pflegezustand, ebenso wie Denkmaler und Skulpturen.
Das Einzelhandelsangebot in der Innenstadt ist vielseitig und die Schaufenstergestaltung anspre-
chend. Auch das gastronomische Angebot im Kernbereich ist der GréBe der Stadt angemessen,
einige Gastronomiebetriebe mit ansprechendem AuBenbereich werten das Gesamterscheinungs-
bild zusatzlich auf.

Eher weniger attraktiv ist die geringe Anzahl an Griinanlagen im Innenstadtbereich, ebenso wie die
zahlreichen, aber optisch wenig ansprechenden Sitzmdglichkeiten. In der FuBgangerzone sowie an
deren Randern sind zahlreiche Abstellm&glichkeiten fir Fahrrader, allerdings mit starker Typenviel-
falt und deutlich schwankender Qualitat. Negativ fallt auBerdem auf, dass ein FuBgangerleitsystem
- welches gerade Auswadrtigen eine wichtige Orientierungshilfe ist — ganzlich fehlt.

Tourist-Information

Die Tourist-Information befindet sich im Rathausgebaude am Marktplatz und somit an einem sehr
zentral gelegenen Ort in einem reprasentativen und optisch ansprechenden Gebaude. In der Nahe
des Rathauses sind Parkflachen, eine Bushaltestelle sowie Radabstellmoglichkeiten, sodass die Tou-
rist-Information mit verschiedenen Verkehrsmitteln gut zu erreichen ist. Durch eine fehlende In-
formationsbeschilderung im Auf3enbereich sowie eine recht unscheinbare Hinweistafel ist das Rat-
haus allerdings nicht auf den ersten Blick als Tourist-Information erkenn- bzw. auffindbar - was
durch das fehlende Ful3géngerleitsystem verstarkt wird.

Orte des Ankommens/Verkehr

Das vorhandene Hotel- und Parkleitsystem ist eindeutig und schlissig, die einzige Ausnahme hier-
von bilden die Ubersichtstafeln zu Parkméglichkeiten an den Ortseingingen, deren Neugestaltung
allerdings bereits beschlossen wurde'. Die touristische Radwegebeschilderung ist im Stadtbereich
stark ausgepragt und in gutem Pflegezustand.

An den Ortseinfahrten sind nur wenige gestalterische Empfangselemente vorhanden. Die Emp-
fangssituation am Bahnhof ist sehr unattraktiv. Das Bahnhofsgebdude wirkt heruntergekommen

14 Aussage von Biirgermeister Heinz Ohmann wéhrend der zweiten Lenkungsrunde
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und ungepflegt und erfiillt keinen praktischen Nutzen, eine Neugestaltung ist allerdings auch hier
in Planung (siehe oben).

/
Q Starken und Chancen Schwachen und Herausforderungen Q

Ortsbild Coesfeld

o Gepflegtes Ortsbild, wenig Schmutz/Miill e Unattraktive Empfangssituation am
e Kaum Leerstand Bahnhof
e Umfangreiches Einzelhandelsangebot e Aufenthaltsqualitat im Innenstadtbereich

e Lebendige Innenstadt, auch unter der (Griinflichen, Banke, etc)

Woche belebt e Typenvielfalt bei den Abstellmdglichkei-
ten fur Fahrrader, Qualitat stark schwan-
kend

o Kein touristisches Leitsystem

e Tourist-Information in attraktivem Ge-
baude mitten im Zentrum

o Ubersichtliches Hotel-/Parkleitsystem )
e Ubersichtstafel zum Parkleitsystem an

den Ortseingangen zu unibersichtlich

e Hinweis auf Tourist-Information am Rat-
haus zu unauffallig

Abb. 40: Eindriicke von der Ortsbildanalyse in Coesfeld

| ﬁjd.’l ‘;nJ'}'{I’wi'{t’nj "ﬂi lr '.

consultin

Quelle: dwif 2018
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Billerbeck

Historischer Stadtkern/Fu3gdangerzone

Die Innenstadt von Billerbeck macht einen sehr gepflegten und kultivierten Gesamteindruck. Der
Ortskern ist in der Gestaltung optisch hervorgehoben und der Ludgerusdom fungiert als optischer
Ubergang in die Kernzone. Die Fassadengestaltung und Baumaterialien sind weitgehend abge-
stimmt und in gutem Zustand. Die Oberflaichenmaterialien sind ansprechend und aufeinander
abgestimmt, die Fullgéngerzone ist barrierefrei gestaltet und mit neu- und hochwertigem Sitzmo-
biliar und Radabstellmdglichkeiten ausgestattet. Das Mobiliar wird durch vereinzelte moderne
Spielmdglichkeiten erganzt.

Der sehr positive Gesamteindruck wird lediglich durch einige Leerstdande im Zentrum getriibt. Dar-
Uber hinaus ist das Einzelhandelsangebot durch einige inhabergeflihrte Geschafte zwar attraktiv,
dennoch ist die Stadtmitte unter der Woche wenig belebt. Die Attraktivitat des Zentrums kdnnte
durch mehr Griinanlagen weiter gesteigert werden und das touristische Leitsystem ist zwar tber-
sichtlich gestaltet, allerdings teilweise llickenhaft.

Tourist-Information

Die Tourist-Information in Billerbeck befindet sich im Gebdude des Rathauses am Markt und somit
in einer sehr zentralen Lage und in einem reprasentativen Gebdude in regionaler Bauweise. Der
Aufenthaltsbereich vor der Tourist-Information ist attraktiv gestaltet und bietet Sitzmdglichkeiten.
Durch Werbetafeln mit aktuellen Veranstaltungen ist die Information gut zu erkennen, die eigentli-
che Hinweistafel hebt sich kaum von der Fassade des Gebdudes ab und ist somit nur schwer aus-
zumachen. Durch eine Bushaltestelle, Park- und Radabstellmdglichkeiten in der ndaheren Umge-
bung ist die Tourist-Information mit verschiedenen Verkehrsmitteln gut zu erreichen.

Orte des Ankommens/Verkehr

Die Ortseingange sind mit gestalterischen Elementen versehen (aktuelle Veranstaltungen, Hinweis
auf Wallfahrtsort, Partnerstadte) und es existiert ein fiir die GréBe der Stadt angemessenes Parkleit-
system. Die innerstadtische Radwegebeschilderung ist in einem guten Pflegezustand. Sehr attrak-
tiv ist die Empfangssituation am Bahnhof, zum einen durch das moderne und optisch ansprechen-
de Bahnhofsgebdude und zum anderen durch die zusétzlichen Angebote wie ein Bahnhofscafé mit
AufBlengastronomie, eine Radstation und Tagungs- und Ausstellungsmdoglichkeiten. Zugfahrende
werden durch ein Beschilderungssystem uber einen attraktiven und verkehrsberuhigten Weg in
das Stadtzentrum gefiihrt.

-116-



Masterplan ,Baumberge-Touristik 2026"

ol

S

)
—

iIting

Starken und Chancen Schwachen und Herausforderungen
Ortsbild Billerbeck
e Sehr attraktive Empfangssituation im o Teilweise llickenhaftes FuBgadngerleitsys-
Bahnhof tem
e Sehr gepflegtes und sauberes Ortszent- e Vereinzelt veraltete Schaukasten
rum o Teilweise Leerstand im Kernbereich
banke, Miilleimer, Radabstellanlagen, belebt
Spielgeréte)

o Viele Hinweise auf Lademaoglichkeiten fiir
E-Bikes
o FuBBgdngerzone barrierefrei gestaltet

Abb.41: Eindriicke von der Ortsbildanalyse in Billerbeck
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33 Rathaus. .}
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Quelle: dwif 2018
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Havixbeck

Historischer Stadtkern/Fu3gdangerzone

Das Ortszentrum in Havixbeck ist verkehrsberuhigt, weitgehend barrierefrei gestaltet und durch
die Anderung des Oberflichenmaterials als Kernzone erkennbar. Die Innenstadt ist sauber und
gepflegt und der Torbogen sticht als Highlight in regionaler Bauweise heraus und setzt somit einen
optischen Akzent. Havixbeck verfligt iber wenig touristisch relevanten Einzelhandel im Ortskern,
wodurch dieser - zumindest unter der Woche - wenig belebt ist. Die Fassaden entlang der Haupt-
stral8e, der innerstadtischen Kernzone, sind zwar liberwiegend in einem gepflegten Zustand, er-
zeugen jedoch durch unterschiedliche Gestaltung und Baumaterialien keine Ensemblewirkung. Die
Beschilderung (FuBgangerleitsystem, Radwegeleitsystem, Informationstafeln) sind in einem guten
Pflegezustand.

Das Mobiliar (Sitzbanke, Miilleimer, Spielmdglichkeiten, Radabstellanlagen) sind zweckmafig, al-
lerdings nicht sehr modern und in sehr einfacher Ausfiihrung. Positiv fallen hingegen die gepfleg-
ten Griinanlagen auf sowie eine ansprechend gestaltete Ruhezone am Ende der HauptstraBe.

Tourist-Information

Die Tourist-Information befindet sich im Gebadude des Rathauses, welches sich jedoch etwas ab-
seits des Kernbereichs befindet. Der Zugang zur Information befindet sich dartiber hinaus auf der
gegeniiber der Innenstadt abgewandten Seite des Gebaudes. Gaste missen die Tourist-
Information also gezielt ansteuern, in der aktuellen Lage kann keine ,Laufkundschaft” angespro-
chen werden. Der AuBBenbereich der Tourist-Information ist der Parkplatz des Rathauses und ladt
daher weniger zum Verweilen ein.

Orte des Ankommens/Verkehr

An den Ortseingangen in Havixbeck sind Hinweisschilder mit dem Standort der Tourist-
Information installiert, ansonsten existieren kaum gestalterische Elemente, um Gaste zu empfan-
gen. Der Bahnhof in Havixbeck ist zweckdienlich, allerdings ohne eine Empfangssituation fiir den
Gast zu schaffen. Die Gestaltung und Nutzung des Bahnhofsgebaudes ist nicht sehr attraktiv, eben-
so wie der Weg in das Stadtzentrum.
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Starken und Chancen Schwachen und Herausforderungen

Ortsbild Havixbeck

e Gepflegte Innenstadt, kaum e Mobiliar (Béanke, Miilleimer, Beleuchtung,
Mill/Schmutz Spielgeréte) sind einfach und ,altbacken”

e Barrierefrei gestaltete Wege durch das e Fassadengestaltung in der Hauptstral3e
Zentrum wenig abgestimmt

e Torbogen als optisches Highlight und e Dezentrale Tourist-Information mit wenig
Blickfang Aufenthaltsqualitat

e Gepflegte Begriinung e Sandsteinmuseum als kulturelles Aus-

e Hinweis auf Tourist-Information am Orts- rum angebunden

eingang e Ortskern unter der Woche wenig belebt

Abb.42: Eindriicke von der Ortsbildanalyse in Havixbeck

TOURISTEN-Info im Rathaus

Quelle: dwif 2018

-119-



Masterplan ,Baumberge-Touristik 2026"

Nottuln

Historischer Stadtkern/Fu3gdangerzone

Die Gemeinde Nottuln hat einen sehr attraktiven und gepflegten historischen Ortskern. Die Fassa-
dengestaltung der historischen Gebdude am Stiftsplatz ist einheitlich und in regionaler Bauweise
gehalten, wodurch eine geschlossene Ensemblewirkung entsteht — auch in Kombination mit der
dominanten St. Martinus-Kirche im Zentrum. Darliber hinaus entsteht durch die gepflegte Begri-
nung und Bepflanzung ein sehr ansprechender und kultivierter Gesamteindruck. Allerdings beste-
hen aufgrund des Mangels an touristisch relevantem Einzelhandel nur wenige Griinde zum lange-
ren Verweilen, weshalb der Ortskern unter der Woche wenig belebt ist. Das gastronomische Ange-
bot — zum Teil mit attraktivem AuBenbereich — ist der Gro3e des Ortes dagegen durchaus ange-
messen. Es existiert ein FuBgangerleitsystem, welches allerdings aufgrund der geringen Anzahl an
Sehenswiirdigkeiten kaum ausgepragt ist. Das Sitzmobiliar sowie die Papierkorbe und die Beleuch-
tung sind optisch ansprechend, die Anzahl und Qualitdt der Radabstellmdglichkeiten im Ortskern
ist allerdings stark ausbaufahig.

Tourist-Information

Die Tourist-Information befindet sich im reprasentativen Rathausgebdaude mitten im Ortskern. Das
Gebaude ist ansprechend gestaltet und gepflegt, ebenso wie der Aufenthaltsbereich vor der In-
formation. Durch eine Hinweistafel vor der Tourist-Information ist diese gut als solche erkennbar.
Radabstellmoglichkeiten und Miilleimer befinden sich direkt vor der Tourist-Information, Sitzgele-
genheiten wenige Meter entfernt. Durch Parkmdglichkeiten in unmittelbarer Nahe sowie Busan-
bindungen ist die Tourist-Information mit verschiedenen Verkehrsmitteln gut zu erreichen.

Orte des Ankommens/Verkehr

Die Ortseingange in Nottuln weisen keine besonderen Gestaltungselemente auf, allerdings ist auf
der B525, die durch die Gemeinde verlduft, ein groBer Wegweiser angebracht, welcher auf den
historischen Ortskern sowie die Tourist-Information hinweist. Das Parkleitsystem ist der Gro3e des
Ortes angemessen und Ubersichtlich gestaltet. Aufgrund der gro3en Entfernung des Bahnhofs in
Nottuln-Appelhilsen zum historischen (und touristisch relevanten) Ortskern von rund sieben Kilo-
metern ist dieser fir die touristische Betrachtung von eher geringer Relevanz.
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Starken und Chancen Schwachen und Herausforderungen

Ortsbild Nottuln

o Sehr kompakter, gepflegter und attrakti- o Wenig Abstellméglichkeiten fiir Fahrra-
ver historischer Ortskern der, Qualitat eher minderwertig

e QGuter Sanierungszustand der Fassaden e Kaum touristisch relevanter Einzelhandel

e Ansprechende Begriinung e Wenig belebter Ortskern, kaum Griinde

e Tourist-Information zentral gelegen und zum langeren Verweilen

optisch gut in das Gesamtbild integriert

e Ortskern und Parkpldtze gut ausgeschil-
dert

Abb.43: Eindriicke von der Ortsbildanalyse in Nottuln

consulting

Quelle: dwif 2018
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Rosendahl

Die Gemeinde Rosendahl besteht aus den drei Ortsteilen Darfeld, Holtwick und Osterwick, die im
Rahmen der Ortsbildanalysen einzeln begutachtet wurden. Aus diesem Grund werden die einzel-
nen Ortsteile in den nachfolgenden Betrachtungen jeweils separat analysiert.

Historische Stadtkerne/Fu3gangerzonen

Der Ortskern von Darfeld erstreckt um den Nikolausplatz mit der zentralen St. Nikolaus Kirche. So-
mit ist das Zentrum Darfelds sehr klein und - auch aufgrund des fehlenden Einzelhandels - touris-
tisch nicht relevant. Der neu gestaltete Bahnhof Darfeld mit dem Heimat- und Biirgerhaus, Radab-
stellmoglichkeiten, Lademdglichkeiten fiir E-Bikes, dem Generationenpark und dem im Bau befind-
lichen Backhaus bietet dagegen eine hohe Aufenthaltsqualitat, vor allem fiir Radfahrer. Allerdings
fehlen eine Anbindung des Bahnhofs an den Ortskern und ein entsprechender Besuchsanlass fiir
das Zentrum. Das FulBgangerleitsystem ist fiir die GroBe des Ortes sehr umfangreich, allerdings
teilweise verschmutzt und nicht aktuell.

Der Ortskern von Holtwick ist deutlich gréBer, allerdings ebenfalls von eher geringer touristischer
Relevanz. Das Zentrum ist in sich geschlossen und verkehrsberuhigt, sehr sauber und gepflegt.
Einzig ein grofRer Leerstand in der Mitte des Ortes stellt einen Storfaktor dar. Holtwick bietet einige
ansprechend gestaltete Ruhezonen, allen voran der Platz am Holtwicker Ei, welches sich allerdings
in einem Wohngebiet befindet und nur unzureichend an das Zentrum angebunden ist. Positiv fallt
der zentrumsnahe und sehr grof3e Spielplatz auf, der mit modernen Spielgeraten fiir verschiedene
Altersklassen ausgestattet ist. Die touristische Beschilderung in Holtwick ist kaum ausgepragt, die
Wegweiser zum Holtwicker Ei sind teilweise in schlechtem Zustand.

Osterwick hat keinen Ortskern im klassischen Sinne, da sich der Ort entlang der Hauptstra3e er-
streckt. Dadurch existiert kein verkehrsberuhigter Bereich, in dem sich touristisch relevanter Ein-
zelhandel ansiedeln konnte. Dennoch wurden einige Areale mit hoher Aufenthaltsqualitat gestal-
tet, beispielsweise an der Kirche St. Fabian und Sebastian oder im Dorfpark, der mit dem Wasser-
lehrpfad, BarfuBpfad, Spiel- und Sportgeraten vor allem in den Sommermonaten - beispielsweise
fir Radfahrer - einen schonen Anlaufpunkt bietet. Das FuBBgdngerleitsystem ist in einem guten
Zustand, einzelne Informationstafeln beziehungsweise Schaukasten wirken dagegen ungepflegt.

Tourist-Information

Die Tourist-Information der Gemeinde Rosendahl befindet sich im Ortsteil Osterwick im dort ansas-
sigen Rathaus, also an reprasentativer Stelle. Der Vorplatz ist ansprechend gestaltet, bietet Sitzge-
legenheiten und Fahrradabstellmoglichkeiten. Die Tourist-Information ist allerdings weder im Ort
ausgeschildert noch am Gebaude selbst auf den ersten Blick zu erkennen. Am etwas unauffallig
platzierten Eingang des Rathauses befindet sich zwar eine Hinweistafel, die allerdings erst aus un-
mittelbarer Néhe zu erkennen ist. Aufgrund der nahe gelegenen Bushaltestelle sowie der Park- und
Radabstellmoglichkeiten ist die Tourist-Information mit verschiedenen Verkehrsmitteln gut zu er-
reichen.
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Orte des Ankommens/Verkehr

Alle drei Ortsteile haben an den Eingdngen Schilder, die auf die Partnerstadte hinweisen und den
Gast willkommen heien. GroBe Informationstafeln befinden sich teilweise an den grof3en Einfalls-
straBen der Orte, allerdings nicht Gberall und in unterschiedlichem Pflegezustand.

Ein Bahnhof befindet sich am Rande Holtwicks in einem von Gewerbe gepragten Umfeld. Wegwei-
ser oder Empfangselemente befinden sich nicht am Bahnhof und durch das umliegende Gewerbe,
vor allem den in unmittelbarer Nachbarschaft zum Bahnhof gelegenen Landhandel mit teilweise
starker Gerduschemission, ist die Aufenthaltsqualitdt und Empfangssituation am Bahnhof unter-
durchschnittlich.

ra Starken und Chancen Schwachen und Herausforderungen Q

Ortsbild Darfeld

e Sauberer Ortskern e Ortskern besitzt kaum touristische Rele-

e Umfangreiches FuBgangerleitsystem vanz

e Bahnhof Darfeld und umgebendes Areal e Keine Verbindung zum neu gestalteten
neu gestaltet und mit hoher Aufent- Bahnhof

haltsqualitat

Ortsbild Holtwick

e Sauberes und gepflegtes Zentrum e Ortskern besitzt wenig touristische Rele-
e Einzelne Ruhezonen mit Aufenthaltsqua- vanz

litat (z.B. Holtwicker Ei) o Grofer Leerstand im Ortskern als Storfak-
e Sehr groBBer und moderner Spielplatz tor

zentrumsnah e Wenige und minderwertige Abstellmog-

lichkeiten fur Fahrrader

e Unattraktive Empfangssituation am
Bahnhof

e Teilweise veraltete Beschilderung

e Holtwicker Ei ist dezentral gelegen und
nicht gut an das Zentrum angebunden

Ortsbild Osterwick

e Sauberer und gepflegter Gesamtein- e Kein wirklicher Ortskern/Fuf3gangerzone
druck vorhanden, Ort erstreckt sich entlang der

e Einzelne Orte mit hoher Aufenthaltsqua- Hauptstrale
litat (z.B. Kirchplatz, Generationenpark) o Kein touristisch relevanter Einzelhandel

e Generationenpark als Aufenthalts- und e Tourist-Information im Rathaus fiir Aus-
Verweilort fuir Aktive im Sommer mit wartige nur schwer zu erkennen

Spielmoglichkeiten/Barfuf3pfad
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Abb.44: Eindriicke von der Ortsbildanalyse in Rosendahl

consulting

Quelle: dwif 2018
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Anlage 2: Wirtschaftsfaktor Tourismus - Methodik und Berechnungsweg

Definitorische Abgrenzung

Untersuchungsgegenstand der vorliegenden Analyse ist die Ermittlung der wirtschaftlichen Be-
deutung des Tourismus fiir die Baumberge-Gemeinden Billerbeck, Coesfeld, Havixbeck, Nottuln
und Rosendahl im Jahr 2016.

Im Sinne der Welttourismusorganisation wird Tourismus wie folgt definiert.

e Die Aktivitaten von Personen, die an Orte auBBerhalb ihrer gewohnten Umgebung reisen,
e sich dort zu Freizeit-, Geschafts- oder bestimmten anderen Zwecken

e nichtlanger als ein Jahr ohne Unterbrechung aufhalten.

GemaB dieser Definition gehéren alle Ubernachtungsreisen unabhingig vom Anlass der Reise (z.B.
Kur, Geschaftsreise) zur touristischen Nachfrage. Als Tagestourismus wird jedes Verlassen des
Wohnumfeldes bezeichnet, mit dem keine Ubernachtung verbunden ist und das
e nicht als Fahrt von oder zur Schule, zum Arbeitsplatz, zur Berufsausiibung vorgenommen
wird,
e nicht als Einkaufsfahrt zur Deckung des taglichen Bedarfs dient (z.B. Lebensmittel) und
e nicht einer gewissen Routine oder Regelmafigkeit unterliegt (z.B. regelmaliige Vereinsaktivi-
taten im Nachbarort, Krankenhausbesuche, Arztbesuche, Behdrdengange, 0.a.).

Das Wohnumfeld wird bei Stadten bis 100.000 Einwohnern in der Regel mit der Ortsgrenze (ber-
einstimmen, wobei entfernt gelegene Ortsteile oder Ausflugsziele auch hier schon auf3erhalb des
Wohnumfeldes liegen kénnen. Bei Gro3stadten (liber 100.000 Einwohner) wird das Wohnumfeld
im Allgemeinen mit dem eigenen Stadtteil (Stadtbezirk, Stadtviertel) gleichzusetzen sein. Es ist an
dieser Stelle darauf hinzuweisen, dass folgende Segmente in den nachfolgenden Daten nicht ent-
halten sind:

e Fahrtkosten fiir den Transfer zwischen Quell- und Zielgebiet

e Ausgaben der Touristen fiir Reisevor- und -nachbereitung

e Ubernachtungen in den Privatwohnungen der Einheimischen (VFR82)

e Einkommenseffekte durch Outgoing-Reisen der Bevolkerung (z. B. Ausgaben im Reisebiiro

etc.)

e Freizeitverhalten im Wohnumfeld

Datenquellen

Zur Erstellung dieser Expertise wurden insbesondere die vorhandenen Grundlagenmaterialien des
dwif spezifisch ausgewertet. Hinzu kommen die Auswertung weiterer Datenquellen (z. B. amtliche
Statistiken, Unterkunftsverzeichnisse, Internetrecherchen), die Durchfiihrung verschiedener Plau-
sibilitatskontrollen sowie Gesprache mit einzelnen Leistungstragern (z. B. Auskiinfte von Verban-
den, der Kommunen und weiteren Leistungstragern). Als Basis fiir die Ermittlung der wirtschaftli-
chen Bedeutung des Tourismus in den BER-Gemeinden wurden folgende Datenquellen herange-
zogen:
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e Auswertung vorhandener Unterlagen (iber die Baumberge-Gemeinden (z.B. Ubernachtungs-,
Beherbergungsstatistiken, Statistiken zur Ermittlung der Kapazitaten nach Betriebsarten und
Preiskategorien, Auswertung der Unterkunftsverzeichnisse) sowie weiterer Datenquellen (z.
B. Internetrecherchen, Informationen seitens Kommunen, Besucherzahlen einzelner Einrich-
tungen).

e Rahmendaten aus den amtlichen Statistiken (z. B. Angaben zum Primdreinkommen, Ge-
meindestatistiken zur Zahl der Einwohner und Haushalte, Umsatzsteuerstatistiken).

e Auswertungen aus dem Datenmaterial vorliegender Untersuchungen des dwif zum Tages-
besucherverkehr, zur Ausgabenhdhe und -struktur von Tages- und Ubernachtungsgasten
sowie zu den Wertschépfungsquoten:

— dwif (Hrsg.); Ausgaben der Ubernachtungsgaste in Deutschland, in: Schriftenreihe des
dwif, Heft 53, Miinchen 2010.

— dwif (Hrsg.), Tagesreisen der Deutschen, in: Schriftenreihe des dwif, Heft 50, 51 und 52,
Miinchen 2005, 2006 und 2007.

— dwif (Hrsg.); Hotelbetriebsvergleich, in: Sonderreihe des dwif, Nr. 76, Miinchen 2010

— dwif (Hrsg.); Betriebsvergleich fiir die Hotellerie und Gastronomie in Bayern, in: Sonder-
reihe des dwif, Nr. 75, Miinchen 2010

— dwif (Hrsg.); Betriebsvergleich fiir die Hotellerie und Gastronomie in Thiiringen, in: Son-
derreihe des dwif, Nr. 77, Miinchen 2012

— Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie (Hrsg.); Der Campingmarkt in
Deutschland, Berlin 2010

e Durchflihrung von Hochrechnungen und Plausibilitatskontrollen, bei denen verschiedene
Datenquellen und Erfahrungswerte herangezogen wurden.

Berechnungsweg
Bei der Ermittlung des 6konomischen Stellenwertes des Tourismus in den BER-Gemeinden wurde
folgender Weg beschritten:

1. Schritt: Ermittlung der Bruttoumsatze (inkl. MwSt.)
Nachfrageumfang x Tagesausgaben = Bruttoumsatz

2, Schritt: Ermittlung der Nettoumsatze (ohne MwSt.)
Bruttoumsatz - Mehrwertsteuer = Nettoumsatz
Anzumerken ist hierbei, dass unterschiedliche Mehrwertsteuersatze in Ansatz ge-
bracht werden miuissen. So sind beispielsweise Umsatze von Privatvermietern und
von Jugendherbergen von der MwsSt. befreit oder Umsétze im Lebensmitteleinzel-
handel zum Teil mit dem ermaBigten Mehrwertsteuersatz belegt. Hieraus erklart
sich, dass je nach Zusammensetzung der Umsatze ganz spezifische Abziige vorge-
nommen werden miissen.

3. Schritt: Ermittlung der Einkommenswirkungen 1. Umsatzstufe (EW1)
Nettoumsatz x Wertschopfungsquote = EW1
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4, Schritt:

5. Schritt:

Die Wertschépfungsquote gibt den Anteil des Nettoumsatzes an, welcher unmit-
telbar zu Lohnen, Gehaltern oder Gewinnen - also zu Einkommen - wird. Der ver-
bleibende Rest wird fiir Vorleistungen aufgewendet.

Ermittlung der Einkommenswirkungen 2. Umsatzstufe (EW2)

(Nettoumsatz - EW1) x Wertschopfungsquote = EW2

In der 2. Umsatzstufe werden alle Einkommenswirkungen aus den Vorleistungen
(Nettoumsatz — EW1) dargestellt, die zur Aufrechterhaltung der touristischen Dienst-
leistungsqualitdt aufgebracht werden. Hierunter fallen beispielsweise die Zuliefe-
rung von Waren (z.B. Brotchen vom Backer, Strom vom Energieversorger), die Be-
reitstellung von Dienstleistungen (z.B. Prospekte von der Werbeagentur, Versiche-
rungen, Kredite von der Bank) und Investitionen in die Substanzerhaltung (z.B. Neu-
bau bzw. Renovierungsarbeiten durch Handwerker).

Ermittlung des touristischen Einkommensbeitrages
(EW 1 +EW 2) : Primareinkommen (PE) = Tourismusbeitrag zum PE in %

Alle Daten wurden entsprechend der spezifischen Situation in den Baumberge-Gemeinden ge-

wichtet.
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